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  الاھداء

  اعظم الخلق اجمعین سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم الى

  .الى اعظم رجل رایتھ في حیاتي والدي الحبیب

  .ھالى نبض الحب والحنان امي الحبی

تحملوني في الى زوجتي الغالیة رانیا وبناتي العزیزات لماروماسھ من 
  .دراستي واعانوني علیھا

   من فارقتني وانا في صدد اعداد ھذه الدراسةهالى روح عمتي الغالیة امیر

  .الى اخوتي الاعزاء سفیان وعلي

  .الى اخواتي العزیزات صفاء ورحاب وازواجھن

   الى انسبائي الافاضل العم الفاضل ابوعلي والعمة الفاضلة ام علي

  .زاءوعدائلي الاعوابنائھم 

 لي فرصة اكمال ت اتاحالتيالى مؤسستي الكریمة البنك الاسلامي الاردني 
  .دراستي

والاصدقاء والزملاء والاخوال والخالات الى جمیع الاھل والاقارب 
  . والزمیلات في العمل

  .الى كل من شجعني وغرس بي الاصرار على اكمال دراستي

  .الى من علمني واقراني حتى وصلت الى ماصرت علیھ

اھدي ھذا العمل المتواضع الذي اسال الله عزوجل ان یجعلھ صدقة جاریة 
  .وان یبارك فیھ وینفع بھ
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  شكر وتقدیر

  .أشكر الله العظیم الذي أعانني على اكمال ھذه الدراسة 

 الذي اكرمني ،مودوأتقدم بالشكر الجزیل للأستاذ الدكتور تركي راجي الح
بالأشراف على رسالتي ولم یبخل علي بعلمھ ووقتھ وسایرني خطوة بخطوة 

  .لانجاز ھذا العمل

وأتقدم بالشكرالجزیل للأساتذة الأفاضل اعضاء لجنة المناقشة لتفضلھم بقبول 
  .مناقشة رسالتي 

وأتقدم بالشكر الجزیل للأساتذة الأفاضل محكمي استبانة دراستي على 
 لي من نصح وتوجیھ وتعدیل لفقرات الاستبانة لتكون شاملة وممثلة ماقدموه

  .لموضوع الدراسة

وأتقدم بالشكر الجزیل لأعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة الاقتصاد والعلوم 
  .الاداریة وما بخلوا علي بعلمھم وتوجیھاتھم الأكادیمیة لأنجاز ھذه المرحلة
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  الملخص

تقیم المستخدمین لتأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة ." محمد عوض علي،الشویات
لسنة . رسالة ماجستیر بجامعة الیرموك. دراسة حالة: ردنيالمعلومات في البنك الاسلامي الا

  .بإشراف الاستاذ الدكتور تركي الحمود. 2016

هدفت هذه الدراسة الى معرفة قدرة النظام المحاسبي الجدید في البنك الاسلامي الاردني 
لقابلیة على تحقیق الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة وهي الموثوقیة والملاءمة والثبات وا

 ، ومعرفة المشاكل التي تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني،للمقارنة
كما وهدفت الى التعرف على فیما اذا كان هنالك فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات عینة 

مي الاردني الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلا
  .تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة للمستجبین

ولغایات تحقیق اهداف الدراسة قام الباحث بتطویر استبانة تم توزیعها على عینة الدراسة 
) 178( حیث تم استرداد،موظف وموظفة من موظفي البنك الاسلامي الاردني) 220(المكونة من

) T( واختبار، الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتم استخدام المتوسطات،)%85(استبانة وبنسبة
 وتحلیل التباین الاحادي لتحلیل البیانات التي تم جمعها من ، ومعامل كرونباخ الفا،الاحادي

  .الاستبانات الموزعة

وقد توصل الباحث الى عدة نتائج اهمها ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي 
لمعلومات بدرجة كبیرة وذلك من خلال تحقیق الخصائص النوعیة الاردني قادر على تحقیق جودة ا

وتبین الدراسة ان هنالك عدة  ،لجودة المعلومات وهي الموثوقیة والملاءمة والثبات والقابلیة للمقارنة
بطء النظام في  مشاكل تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني اهمها

 وتعدد كلمات المرور والشاشات الداخلیة في النظام ،قات اخر الشهر والسنةبعض اوقات العمل كاو
 الرجوع الى البیانات علىعدم قدرة النظام المحاسبي الجدید و ، العملیات البنكیة بعضالجدید لإتمام
 كما تبین عدم وجود فروق ذات دلالة ، لغایات الرقابة الداخلیةاكثر ستة سنوات ف التاریخیة من

 اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في بینة احصائی
  . البنك الاسلامي الاردني تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة باستثناء متغیر الوظیفة

زیادة الاهتمام من قبل البنك الاسلامي الاردني : وقدم الباحث مجموعة من التوصیات اهمها
 البنوك والمؤسسات المالیة المختلفة قیام ،تصال في النظام البنكي الجدیدتحسین شبكات الاب
مواكبة التطورات التكنولوجیة في مجال نظم التشغیل كالتحول من نظام التشغیل دوس والبرامج ب
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 البنك الاسلامي الاردني واهتمام ،علیها ز والبرامج العاملةوالعاملة علیها الى النظم المتطورة كالویند
مواكبة التطورات في مجال نظم المعلومات المحاسبیة كونها ببنوك والمؤسسات المالیة الاخرى وال

واعداد الابحاث المستقبلیة حول نظم المعلومات  ،تحقق الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة
مالیة  في المؤسسات الالمحاسبیة ودورها في تحقیق جودة المعلومات كونها تخدم عملیة اتخاذ القرار

  .الاخرى

  

 البنك الاسلامي ، مستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة، جودة المعلومات:الكلمات المفتاحیة
 .الاردني
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   الفصل الاول                            

  الاطار العام للدراسة

  ةالمقدم

ان التطور المتسارع الذي نعیشه في ایامنا الحاضرة على مختلف المستویات الاقتصادیة 

 حیث اصبحت تكنولوجیا ،المنشات والدولوالتكنولوجیة والمعلوماتیة سینعكس على حیاة الافراد و

المعلومات تلعب دورا هاما في دعم انشطة المنشات سواء كانت هذه المنشات ربحیة او غیر ربحیة 

  .صغیرة كانت ام كبیرة 

 ویتعاملون معها فاصبح ،المحاسبون یستخدمون في عملهم كما هائلا من المعلوماتوان 

ومات او تكنولوجیا المعلومات كأحد المجالات الهامة التي من الضروري لهم الاهتمام بنظم المعل

  . ومواكبة تطورها المتسارع ،یجب على المحاسبین والدارسین لعلم المحاسبة الاهتمام بها

 لذلك حرصت ، على عدة عناصر من اهمها المعلوماتالمنشاهوتعتمد كفاءة وفاعلیة 

 المعلومات وضمان وصولها الى كافة تاجلان ة معلومات فعالةالمنظمات على الحصول على انظم

 من اجل ، والوقت المناسب،ة والموثوقی،ة بالشكل الملائم من حیث الدقةالمستویات الاداری

  .ة لتحقیق اهداف المنظمةاستخدامها في اتخاذ القرارات الحكیم

ویضیف استخدام نظم المعلومات المحاسبیة قیمة للوحدة الاقتصادیة من خلال تحسین 

  . عیة وتخفیض التكالیف وتحسین الكفاءة وتحقیق المیزة التنافسیة وغیرهاالنو

                                                                          )Romney& Steinbart,2015(  
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 للبنك الاسلامي الاردني  الجدیدنظام المحاسبيالر تأثی للتعرف على ةلذا جاءت هذه الدراس

  . على جودة المعلومات ة الاسلامیة والتمویلیةیقوم بتقدیم الخدمات المصرفیالذي 

ثرا كبیرا في عملیة اتخاذ القرار وتحقیق أان لجودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

 في ظل دخول ة وخاصة وزیادة المنافس، في ظل تنامي القطاع المصرفي الاردنيةالمیزه التنافسی

 كمنافس للبنك الاسلامي الاردني بصفته اول بنك اسلامي في ة السوق الاردنیىال ةالبنوك الاسلامی

 من خدمات ة عن طریق الحصول على اي خدمة المضافة وزیادة القیم،جذب العملاءفي  ،الاردن

 حیث كان نظام المعلومات المحاسبي ،ة على الارض الاردنیةالبنك من اي فرع من فروعه المنتشر

 وكذلك ، للحصول على عدة خدماتةء الى التوجه الى فروعهم الاصلیالقدیم یجبر العملا

ن فهنالك عدة اعمال كانت ی مثل الموظفین والفنیةالاستغلال الامثل لموارد البنك كالموارد البشری

ذروة  لهم وخاصة في اوقات ة ودفع اجور عمل اضافیةخر الموظفین لاوقات اضافیأتقتضي ت

ن الذین كانوا یقومون باعمال اكثر في ی الفنیبالاضافة الى ،ةالسن ایة نهو  الشهرنهایةعمل في ال

ة  المتعلقةتنقلات اكثر لفروع البنك للوقوف على المشاكل الفنیوحاجتهم الى ظل النظام القدیم 

 الان في ظل استخدام النظام ة التي لم تعد موجودة البنك مصاریف اضافیمما یحملبالنظام القدیم 

  .الجدید

ل علیها وحصتم ال علم الباحث والمعلومات التي في حدودام البنك الاسلامي الاردني وقد ق

في  المقابلات الشخصیة مع الموظفینمن دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الاردني و

وتمت عملیة التطویر بان قام البنك بشراء البرنامج  ،نظام المحاسبيال بتطویردائرة الحاسب الالي 

محاسبي جاهزا وقام بالتعدیل علیه بما ینسجم مع منتجات البنك الاسلامیة كالمرابحة والتأجیر ال

 وتمت عملیة التطویر بجهود مشتركة ،التمویلي وغیرها كون البرامج الجاهزة معدة للبنوك التجاریة

ن من موظفي البنك كموظفي الحاسب الالي وموظفي الفروع اصحاب الخبره واشراف من المختصی
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 وهو اختصار لكلمات ، القدیم jib البرنامج التطبیقي یستخدم  البنكحیث كان، في الإدارة العامة

Jordan Islamic Bankالذي یعتمد على برامج التكنولوجیا  وتعني البنك الاسلامي الاردني و

و  وه،الجدید icbs البرنامج التطبیقي واصبح یستخدم ،Dosالمتمثلة بنظام التشغیل  ةالقدیم

 وتعني المنظومة البنكیة Integrated Computerized Banking Systemاختصار لكلمات 

والمتمثلة بنظام التشغیل  Oracle ةالذي یعتمد على برامج التكنولوجیا الحدیثالمتكاملة و

WindowsXP ،من  اثر انعكاسه على جودة المعلومات معرفةةوالذي سنحاول في هذه الدراس 

  .المستخدمین خلال تقییم اراء 

وتم تقدیم دراسة حالة عن النظام القدیم والجدید للبنك الاسلامي الاردني تعتمد المعلومات 

المقابلات ل علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الاردني ووحصتم الالتي 

والسلبیات من الخبرة والمعرفة العملیة في البنك تتضمن الممیزات مع الموظفین اصحاب  الشخصیة

 وتخزین ، ووسائل الحفظ،حیث عناصر نظام المعلومات الحاسوبي وهي الاجهزة والمعدات

 وقاعدة البیانات واجراءات التشغیل والعنصر البشري وسیتم التركیز في هذه ، والبرامج،البیانات

   .الدراسة على جانب البرمجیات وانعكاسها على اجراءات العمل

  ةمشكلة الدراس1-1 

في البنك  الجدید على جودة المعلومات نظام المحاسبيتقیم تأثیر ال عى هذه الدراسة الىتس

 على  الجدیدومدى قدرة النظام المحاسبي ، من وجهة نظر العاملین في البنكالاسلامي الاردني

كما حددها مجلس معایر المحاسبة المالیة الامریكي  (لجودة المعلوماتالنوعیة الخصائص  توفیر

FASB  2(في قائمة المفاهیم رقم)(SFAC No.2 ( بعنوان الخصائص النوعیة 1980سنة 

من الإدارة  ةالمطلوب)  والقابلیة للمقارنة، والثبات،ةالملاءمو ،للمعلومات المحاسبیة وهي الموثوقیة
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ك  للبنة والاشرافیة والمستخدمین الخارجین كالجهات الرقابی، ومتخذي القرار البنكالموظفین لعملاءو

  .                   وذلك من وجهة نظر العاملین في البنك الاسلامي الاردني الاسلامي الاردني

  :ة التالیة بالاسئلةیمكن عكس مشكلة الدراسو

ة والثبات والقابلیة الملاءمالموثوقیة وتحقیق خاصیة على الجدید  نظام المحاسبيالما مدى قدرة  .1

  ؟ من وجهة نظر العاملین في البنك الاسلامي الاردني  منهة للمعلومات المتوقعللمقارنة

 من نظام المحاسبي الجدید وكیف یمكن مواجهتهاال واماهي المشاكل التي یواجهها مستخدم .2

  ؟وجهة نظر العاملین في البنك الاسلامي الاردني 

حاسبي  حول تأثیر النظام الم بین اجابات المستخدمینة احصائیةهل هنالك فروق ذات دلال .3

  ؟ة  الى خصائصهم الدیموغرافیتعزى الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني

  ةاهداف الدراس 2-1

  : الى التعرف علىةتسعى هذه الدراس

 في تحقیقنظام المحاسبي الجدید الذي تم تبنیه حدیثا في البنك الاسلامي الاردني ال مدى قدرة .1

الموثوقیة والملاءمة والثبات والقابلیة للمقارنة من نه وذلك من حیث  مةجودة المعلومات المتوقع

  .وجهة نظر العاملین في البنك الاسلامي الاردني 

 من وجهة نظر العاملین  النظام الجدید وكیف یمكن مواجهتهاوا المشاكل التي یواجهها مستخدم.2

   .في البنك الاسلامي الاردني
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 حول مدى تأثیر النظام  بین اجابات المستخدمینة احصائیة دلالفروق ذاتفیما اذا كان هنالك  .3

 خصائصهم المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى الى

  .ةالدیموغرافی

  ةهمیة الدراسا3-1 

في البنك المحاسبي م انظ تحدیث ال انها تتناول موضوعا مهما هوةتكمن اهمیة هذه الدراس

 ة من القطاع المصرفي الاردني الذي یسهم في تحقیق التنمیا باعتباره جزء،ي الاردنيالاسلام

 والذي یقود لدوران ةتوفیر التمویل للشركات والافراد  وكذلك  الجهات الحكومیوذلك ب ةالاقتصادی

لبیان تقییم  هدفها من خلال ة وتكمن اهمیة هذه الدراس،عجلة الاقتصاد ورفاهیة المجتمع

 ،مین لتأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردنيالمستخد

 والثبات ة والملاءمة لجودة المعلومات وهي الموثوقیالنوعیةومدى قدرته على تحقیق الخصائص 

وكذلك التعرف على المشاكل  ،ة وذلك من وجهة نظر العاملین في البنك الاسلامي للمقارنةوالقابلی

نظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني وكیف یمكن مواجهتها التي یواجهها مستخدمي ال

لنظام حول تأثیر ا بین اجابات المستخدمین ة الاحصائیةوكذلك التعرف على الفروق ذات الدلال

 تعود الى خصائصهم  على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردنيالمحاسبي الجدید

 نظام المحاسبيال یستفید من هذا البحث مختلف مستخدمي من المتوقع انو ، ان وجدتةفیالدیموغرا

 حیث ،ة المستفیدة والجهات الرقابیةدارعملاء البنك والإ للبنك الاسلامي الاردني كالموظفین و

ثر تحدیث نظامها المحاسبي على أدارة البنك الاسلامي  الاردني من هذا البحث في معرفة إتستفید 

 ومعرفة كیفیة تجاوز المشاكل ،ودة مخرجاته ما ینعكس ایجابا على عملیة اتخاذ القراراتج

 كاقسام ة والاشرافیةوتستفید منه الجهات الرقابی ، بالنظام الجدید التي تواجه مستخدمیهةالمرتبط
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سلامي الجدید للبنك الا نظام المحاسبيالالتدقیق والبنك المركزي وضریبة الدخل  لتعریفها بمیزات 

 ویستفید من هذا البحث الباحثین في اعداد الابحاث ،ةالاردني للحصول على المعلومات المتوقع

  . منهاةلقطاع البنوك و بالاخص الاسلامیة  بتصنیف التنافسیةسسات المعنیؤ والم،والدراسات

  ةفرضیات الدراس4-1 

  :ة لاختبار الفرضیات التالیةتسعى هذه الدراس

  للدراسة) الصفریة(ة  العدمیةفرضیحیث تم استخدام ال

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني غیر قادر : ة للدراسة الاولى العامةالفرضی

   .على تحقیق جودة المعلومات

  ویمكن تقسیم هذه الفرضیة الى الفرضیات الفرعیة التالیة

 الموثوقیــة قــادر علــى تحقیــق خاصــیة الجدیــد للبنــك الاســلامي الاردنــي غیـر نظـام المحاســبيالان . 1

 .في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین

 الملاءمـةنظام المحاسبي الجدیـد للبنـك الاسـلامي الاردنـي غیـر قـادر علـى تحقیـق خاصـیة الان  . 2

 .في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین

فـي لـى تحقیـق خاصـیة الثبـات نظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني غیر قادر عالان  . 3

 .المعلومات التي یوفرها للمستخدمین

 ةنظــام المحاســبي الجدیــد للبنـــك الاســلامي الاردنــي غیــر قـــادر علــى تحقیــق خاصــیة القابلیـــالان . 4

  .في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین ةللمقارن
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 الجدیــد للبنــك الاســلامي ي المحاســب النظــامواوجــد مــشاكل  یواجههــا  مــستخدمتلا:  الفرضــیة الثانیــة

 .الاردني

 لنظـامحـول تـأثیر ا ن بـین اجابـات المـستخدمیة احصائیةلا یوجد فروق ذات دلال : ة الثالثةالفرضی

 الـــى خصائـــصهم تعـــزى المحاســـبي الجدیـــد علـــى جـــودة المعلومـــات فـــي البنـــك الاســـلامي الاردنـــي

    .ةالدیموغرافی

  :ةالتعریفات الاجرائی 5-1

هي نظم تقوم بجمع وتسجیل وتخزین ومعالجة البیانات لإنتاج  " :محاسبیةنظم المعلومات ال

معلومات مفیدة في عملیة اتخاذ القرار وهذه المراحل تتم اما بواسطة تكنولوجیا متقدمة 

Advanced Technology وهي ادوات بسیطة لصیانة وتحسین عمل النظام او نظام یدوي 

  وتتكون نظم المعلومات ،مع بین الاثنین معا او الج Simple Paper and Pencilبسیط

 ،Peopleالاشخاص القائمون على النظام : من ستة مكونات رئیسیة هي) (AISالمحاسبیة 

البیانات  ،Proceduresالاجراءات واللوائح المستخدمة في عملیة جمع ومعالجة وتخزین البیانات 

البرمجیات المستخدمة في معالجة  ،Data About Organizationالمتعلقة بالمنظمة وانشطتها 

 البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات كأجهزة الكمبیوتر والوحدات التابعة له ،Softwareالبیانات 

 الرقابة ، IT Infrastructureمثل شبكات الاتصال والوحدات التابعة لنظم المعلومات المحاسبیة

 Internal Controlنظم المعلومات المحاسبیةالداخلیة ومعایر امنیة المعلومات للمحافظة على 

and Security Measures ،  وتسهم هذه المكونات في تحقیق الوظائف الهامة لنظم المعلومات

المحاسبیة وهي جمع وتخزین البیانات المتعلقة بانشطة المنظمة والموارد والاشخاص كأوامر الشراء 
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 وتقدیم الرقابة ،الإدراة لإتخاذ القرارات المختلفة وتحویل البیانات الى معلومات تحتاجها ،والبیع

      ."الكافیة للمحافظة على اصول المنظمة 

(  Romney&Steinbart،2015،p36)    

 تعرف جودة المعلومات المحاسبیة على انها مجموعة من الخصائص :جودة المعلومات المحاسبیة

 المحاسبي لتكون ذات جودة عالیة والسمات التي یجب ان تتصف بها مخرجات نظام المعلومات

مفیدة لمتخذ القرار بحیث تكون ملاءمة تعبر عن الهدف منها وسهلة واضحة مفهومة لمستخدمیها 

وشاملة لجمیع الجوانب وصحیحة ودقیقة و خالیة من التحیز والاخطاء ومقبولة من حیث الشكل 

 )27-25ص،2000،سینح(.      والمضمون وتقدم بالوقت المناسب لتكون مؤثرة ومفیدة

ویقصد بها ان تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة ومناسبة : Relevanceالملاءمة  -

 ویمكن تحقیق هذه الخاصیة من خلال معرفة مدى استفادة القرار ،لاستخدامات متخذ القرار

من المعلومات المحاسبیة عندما تساهم تلك المعلومات في تقلیل البدائل المتاحة امامه 

 وعلیه یمكن تحقیق خاصیة ،اهمة في تحدید البدیل الامثل الذي یمثل القرار المتخدوالمس

 التوقیت ، والتغذیة العكسیة،القدره التنبؤیة: الملاءمة من خلال الخصائص الفرعیة الاتیة وهي

 )136ص،المعایر الدولیه لاعداد التقاریر المالیه (             .  المناسب 

وتتعلق الموثوقیة  في المعلومات المحاسبیة بمدى امكانیة خلق  : Reliabilityالموثوقیة  -

حالة الاطمئنان لدى مستخدمي المعلومات المحاسبیة لكي یعتمد علیها في عملیة اتخاذ القرار 

 وقابلیة ،الحیاد: ویمكن تحقیق هذه الخاصیة من خلال الخصائص الفرعیة التالیة وهي

  )136ص،لمعایر الدولیه لاعداد التقاریر المالیه ا(.         وصدق التعبیر ،التحقق

وتعني هذه الخاصیة الثبات في تطبیق الطرق والسیاسات : Consistencyالثبات  -

المحاسبیة من سنة الى اخرى وتعتبر هذه السمة من المعایر الاساسیة التي یراعیها مدقق 
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رق والسیاسات المحاسبیة الحسابات عند تدقیق حسابات الوحدة الاقتصادیة ویجوز تغیر الط

 وان یتم الافصاح عن اثار هذا التغیر في ،بعدة شروط مثل ان یوجد ضرورة مقنعة للتغیر

                                                .    .  وان تستمر الوحدة الاقتصادیة في تطبیق الطرق والسیاسات الجدیدة،القوائم المالیة

                                                                                   ) 245ص،1999،النقیب(

وتعني ان المعلومات المحاسبیة قادرة على اجراء : Comparabilityامكانیة اجراء المقارنات  -

ن بنود القوائم المالیة وتكون المقارنة لنفس الفترة بمقارنة المشروع مع غیره اولعدة المقارنات بی

  )245ص،1999،النقیب(.      سنوات بمقارنة اداء المشروع نفسه 

 New Accountig نظام المعلومات المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني -

Information System:لمحاسبي الجدید للبنك الاسلامي  یمكن تعریف نظام المعلومات ا

المقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع موظفي البنك الاسلامي  بالاعتماد علىالاردني 

التي تم والمعلومات الاردني اصحاب الخبرة والمعرفة العملیة في دائرة الحاسب الالي واقسام البنك 

المراجع سلامي الاردني والرجوع الى  من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاالحصول علیها

 Windows XP لمعرفة ممیزات نظام التشغیل )125ص2008،واخرون ابوعواد(العلمیة مثل 

 ICBSالبرنامج التطبیقي الجدید الذي تم تبنیه في البنك الاسلامي الاردني ویسمى  انه هو(على 

وتعني المنظومة  Integrated Computerized Banking systemوهو اختصار لكلمات 

 والذي من اهم ممیزاته القدرة على Windows XPالبنكیة المتكاملة ویعتمد على نظام التشغیل 

 ، وملائمته لمعظم قطع الكمبیوتر ومكوناته،تشغیل اكثر من برنامج في نفس الوقت بكفاءة عالیة

   .) ویتوافق مع جمیع البرامج والتطبیقات،وسهولة تثبیته على الاجهزه
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 Old Accountigام المعلومات المحاسبي القدیم للبنك الاسلامي الاردني  نظ-

Information System : یمكن تعریف نظام المعلومات المحاسبي القدیم للبنك الاسلامي

على المقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع موظفي البنك الاسلامي بالاعتماد الاردني 

لتي تم والمعلومات ا العملیة في دائرة الحاسب الالي واقسام البنك الاردني اصحاب الخبرة والمعرفة

المراجع  من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الاردني والرجوع الى الحصول علیها

انه (على  DOS لمعرفة ممیزات نظام التشغیل )112ص2000،الدسوقي واخرون(العلمیة مثل 

 Jordan وهو اختصار لكلمات JIBلبنك الاسلامي الاردني ویسمى هو البرنامج التطبیقي القدیم  ل

Islamic Bank وتعني البنك الاسلامي الاردني ویعتمد على نظام التشغیل DOS والذي من ابرز 

 وعدم قدرته على ،عیوبه عدم قدرته على تسمیة الملفات باكثر من ثمانیة احرف اوحتى قراءتها

 ونسبة الخطا فیه عالیة خاصة ، نفس الوقت فقط شاشه واحدهتشغیل اكثر من برنامج تطبیقي في

 ویتعرف فقط على نظام ،4GB وعدم التعرف على اقراص بسعات تفوق ،في الاوامر النصیة

   .) وكذلك على المستخدم حفظ  جمیع الاوامر المتعلقة بالبرنامج،جدولة الملفات

  

  نطاق الدراسة6-1 

 وقد یكون  كحالة واحدة تتناول البنك الاسلامي الاردنيةدراس یكمن في ان هذه الةان نطاق الدراس

 وكذلك ان هذه ، الاخرىة الاردنیة والاسلامیةعلى باقي البنوك التجاری من الصعب تعمیم النتائج

 حیث ،الدراسة تتناول موضوع دراسة الحالة اي معلومات تفصیلیة عن المؤسسة موضوع الدراسة

  .صول علیهاتحتاج الى وقت وجهد كبیر للح
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   محددات الدراسة7-1 

 وتخضع ، العاملین في البنك الاسلامي الاردنيان نتائج هذه الدراسة من وجهة نظر المستخدمین 

  .لحدود الاستبانة 

  مخطط الدراسة8-1 

  : من ستة فصول على النحو التاليةتتكون الدراس

من  ثم مشكلة ة ه الدراس لهذا حیث یضم تمهیدةالاطار العام للدراس ویتضمن الفصل الاول

 ، والتعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة،التي تقوم علیها  وفرضیاتها، واهدافها، اهمیتها،ةالدراس

ة ویتناول دراسة  الاطار النظري للدراسالفصل الثاني ویتناول  اما، وهیكل الدراسة،ونطاق الدراسة

ي القدیم والجدید من حیث مكونات النظام حالة مفصلة للنظام المحاسبي للبنك الاسلامي الاردن

ة العربیة والاجنبیة ومایمیز هذه الدراسات السابق  والفصل الثالث ویتناول،وانعكاسه على الیة العمل

 والفصل الرابع ویتناول وصف لمنهجیة الدراسة ومجتمع وعینة ،الدراسة عن الدراسات السابقة

اختبار   اما الفصل الخامس ویتضمن عملیة،لهاالدراسة واسالیب جمع بیانات الدراسة وتحلی

الفرضیات و تحلیل البیانات باستخدام الاسالیب الاحصائیة المناسبة من الحزمة الاحصائیة 

)SPSS (والانحراف المعیاري،كالاسالیب الاحصائیة الوصفیة الوسط الحسابي ، 

س ویتناول اهم النتائج  واخیرا الفصل الساد،ANOVA)( وتحلیل التباین ،الاحادي)(Tواختبار

  .والاستنتاجات والتوصیات للدراسة 
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  الفصل الثاني

  الاطار النظري للدراسة

  

  

  المقدمة

  

  نظم المعلومات المحاسبیة1-2  

  

  معایر جودة المعلومات المحاسبیة2-2  

  

   دراسة حالة البنك الاسلامي الاردني3-2
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  الفصل الثاني

  الاطار النظري للرسالة

  دمةالمق

ان استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة امرا ضروریا في ایامنا الحاضرة فلا تكاد 

تخلو اي منظمة صغیرة اوكبیرة في وقتنا الحاضر من استخدام نظام معلومات محاسبي محوسب 

 فنظم المعلومات اصبحت تتغیر وتتحسن بشكل سریع نتیجة التطورات الهائلة في ،لتسیر اعمالها

  .ل الانترنت والتجارة الالكترونیة وشبكات الاتصالات مجا

وان نظم المعلومات المصممة بشكل ملائم مع احتیاجات المنظمة تؤثر بشكل كبیر على 

معالجة كافة العملیات والانشطة داخل المنظمة بحیث اصبحت نظم المعلومات عاملا هاما من 

والتجارة الالكترونیة حیث تساعد في التعامل عوامل نجاح المنظمات في ظل علم المنافسة الدولیة 

مع الكم الهائل من المعلومات الضروریة لإدارة المنظمة وذلك لضمان وصول معلومات موثوقة 

وصحیحة ودقیقة الى كافة المستویات الاداریة بالشكل الملائم والوقت المناسب من اجل استخدامها 

 )6ص،2004،قاسم. ( المنظمة في اتخاذ قرارات رشیدة تساهم في تحقیق اهداف

والیوم اصبحت نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة اكثر قوة وضمانة ومرونة واقتصاد 

من خلال البرامجیات والاجهزة حیث تمكن من الایفاء بكل الاحتیاجات المحاسبیة والعملیة اي ان 

  لمعلومات للوحدة الاقتصادیةالنظم المحاسبیة الان اكثر احكاما وارتباطا وتكاملا مع بقیة انظمة ا

)                                                                                                                                                      ص2009،33،الجزراوي  والجناني     (                                             
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  نظم المعلومات المحاسبیة1-2  

      Systemتعریف النظام

عبارة عن مجموعة من المكونات المترابطة والمتداخلة فیما بینها  على انهلنظام یعرف ا

 صغیرة تدعم عمل النظام Subsystemلتحقیق هدف وهذا النظام یتكون من مجموعة نظم فرعیة 

 فالنظم الفرعیة ،ك الكلیة في الجامعة تتكون من مجموعة اقسام تدعم هدف الكلیةككل مثال ذل

 والتغیر بهذه النظم الفرعیة لایتم بمعزل عن ،مصممة لتحقیق هدف اواكثر من اهداف المنظمة

 والهدف الذي تسعى هذه النظم ،النظم الاخرى المكونة للنظام ككل لمعرفة اثر هذا التغیر علیها

  : یكونلتحقیقه قد

ویحدث عندما تكون انشطة الانظمة الفرعیة غیر متناسقة :  Conflict Goal هدف متضارب-

مع بعضها البعض ویسمى هذا النظام بالنظام الطویل وهو نظام معقد ویصعب من خلاله تحقیق 

  .هدف النظام العام الموحد

شطة النظم وهو الهدف الذي یحدث عندما تكون ان: Congruence Goal هدف متناسق -

    .الفرعیة متناسقة في خط واحد لتحقیق الهدف العام الموحد للنظام

(Romney & Steinbart،2015،p29                                                    )  

  مكونات النظام2-1-2    

 )8-5ص،2000 ،الدهراوي:   (حیث یتكون النظام بشكل عام من ثلاثة اجزاء هي

وهي البنیة الاساسیة  لتشغیل النظام ویحددها الهدف النهائي من النظام وهنا یوجد : المدخلات.1

  :ثلاثة انواع  من المدخلات وهي
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  .وهي المدخلات التي یتسلمها النظام بشكل متكرر من مصدر معین:  مدخلات منتظمة-

ن عدة وهي المدخلات غیر المتكررة بحیث یختار النظام مدخل من بی:  مدخلات عشوائیة-

  .مدخلات متاحة له وهنا التاثیر یكون على الكفاءة والكیفیة ولیس على عملیات النظام

  .وهي مخرجات الاوامر السابقة:  مدخلات من النظام نفسه-

  .وهو تحویل المدخلات الى مخرجات من خلال التفاعل بین العوامل داخل النظام : التشغیل. 2

  .لنظام والذي یذهب الى المستفیدین منهوهي الهدف النهائي من ا: المخرجات.3

                                                                        

 )19-13ص،2000،حسین(صفات وخصائص النظام بشكل عام   3-1-2 

  :حیث یتضمن تعریف النظام بشكل عام هذه الصفات والخصائص وهي

  نة للنظام وتشملوهي البنیة الاساسیة المكو: الموارد.1

وتتضمن مستلزمات النظام التقلیدي الیدوي مثل الاوراق الكتابیة والمطبوعات :  المهمات-

  والمستندات والسجلات والدفاتر وغیرها

ْوتشمل  اجهزة النظام الیدوي كالالات الحاسبة والالات الكتابیة والحاسب الالكتروني :  الاجهزة- ْ

  .نوي وتوابعه مثل وحدات التخزین الثا

  .وهم القائمین على النظام :  الافراد-

  .وهي المصادر المالیة المهیئة للنظام  من مصادر ذاتیة ومصادر خارجیة :  الاموال-
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  .وهي الغایة الاساسیة من النظام واستمراریته : الاهداف.2

دود للنظام البیئة هي المجال المحیط بالنظام والمجتمع الذي تتفاعل معه والح: البیئة والحدود. 3

  .هي التي تفصله عن البیئة التي یعمل فیها وعادة ماتكون حدود النظام الاهداف المراد تحقیقها

  : والعناصر، والاعمال،المراحل.4

وهي خطوات منظمة  متتالیة تنتهي بتحقیق الاهداف مثل المدخلات والمعالجة : المراحل

  .والمخرجات

  . لاتمام المهام حیث تتضمن كل مرحلة عدة اعمال: الاعمال

  .وهي الاجهزة والمستلزمات الضروریة  للقیام بالاعمال في  كل  مرحلة  من المراحل : العناصر

 حیث یجب ان یكون حدود ،وهي الحد الفاصل بین النظام والبیئة التي  یؤثر ویتأثر بها: القیود. 5

  .مطلقة لا یمكن تحقیق اهدافه فنظام بصورة ،للنظام تفصله ككیان مستقل عن البیئة لتحقیق اهدافه

وهي مجموعة نظم فرعیة تعمل  مستقلة ذات  خصائص مشابهة للنظام الاساسي : النظم الفرعیة.6

  .لتحقیق اهدافه 

وهي وجود قواعد واجراءات للتحكم في سیر العمل في النظم الفرعیة بهدف كشف : الرقابة.7

  . لتحقیق الاهداف العامة للنظامالانحراف والاخطاء وتقیم الاداء ولضمان انها تعمل

وهم الافراد والهیئات والوحدات التي تستقبل وتستخدم مخرجات النظام :  النظاميمستخدم.8

 هم خارجین ة الاقتصادیةللاستخدام النهائي اوكمدخلات لنظام اخر فالمستخدمین لمخرجات الوحد

محاسبي لمعرفة نتیجة انشطة  حیث تستخدم مخرجات النظام الةدارلإمثلما سبق وداخلین مثل ا

   .                ة الاقتصادیةالوحد
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  )18ص،2003،یاسین(تصنیفات النظام        4-1-2

 بها ة المحیطةحیث تختلف النظم بختلاف الهدف من تصمیمها وحسب علاقتها بالبیئ  

  :  ویمكن تصنیفها الى  

 ةمن مجموعة عناصر مترابطوهو النظام الذي یتكون : Open System النظام المفتوح  -

   . ة بعلاقات تبادلیة المحیطةثر بالبیئأثر ویتؤیو ، فیما بینهاةومتداخل

 وعلاقته مع ة المحیطةثر بالبیئأثر ولایتؤوهوالنظام الذي لای: System Closed النظام المغلق -

 . بعكس النظام المفتوح ة او معدومة تكون محدودة المحیطةالبیئ

وهوالنظام الذي یتم تشغیله بشكل یدوي من اجل انتاج : System Manualالنظام الیدوي -

  .مخرجاته من تقاریر وكشوفات وملخصات بواسطة العمل الیدوي 

لي او الكتروني اوهو النظام الذي یتم تشغیله بشكل : Computerized Systemالنظام الالي  -

 ةنتاج المخرجات المطلوبلإذا الغرض  خصیصا لهة المعدة من البرامج التكنولوجیةبواسطة مجموع

  . الى العمل الیدوي ةمن النظام دون الحاج

  

    Information System نظام المعلومات5-1-2

 مـــع بعـــضها ةبطـــارت مـــن المكونـــات المةویمكـــن تعریـــف نظـــام المعلومـــات علـــى انـــه مجموعـــ  

بالــشكل الملائــم والوقــت یــصالها الــى المــستخدمین إ وةبــشكل مــنظم مــن اجــل انتــاج المعلومــات المفیــد

  )18ص،1998،قاسم  (.المناسب من اجل مساعدتهم في اداء الوظائف الموكوله الیهم 
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  الفرق بین البیانات والمعلومات

 عـن حقــائق ة هـي عبـارData فالبیانـات ة لمـصطلح الحقیقـة موازیـةان كلمـة بیانـات هـي كلمـ  

 مثــل عملیــة بیــع الــسیارات ةت الاقتــصادی والتحــویلاة عــن الظــواهر الطبیعیــةخــام ومــشاهدات نموذجیــ

 فالبیانــات تهــدف ،ة بـشكل اكثــر خـصوصیة مـن البیانــات تــصف هـذه العملیــةفانـه ینــتج عنهـا مجموعــ

  . كالاشخاص والاماكن والاحداثة بالكیانات المختلفةالى قیاس الخصائص والمظاهر المتعلق

لــى نــصوص ذات معنــى  هــي بیانــات تــم معالجتهــا وتحویلهــا ا Informationوالمعلومــات

 بحیـــث تكـــون هـــذه البیانـــات ذات شـــكل مـــنظم ومجمـــوع ة لمـــستخدمیها وتـــسمى بیانـــات معالجـــةوفائـــد

سـتخدامها بـشكل محـدد مـن قبـل لإ ة فـي نـصوص صـحیحة وموجـود، تحلیـل وتقـیمة ومتضمن،ومعالج

                 )O'Brien ,1994, p18(.    مستخدمیها 

 ة معقــدةفــي النظــام المــالي هــي البیانــات التــي تخــضع لمعالجــالبیانــات ذات الــشكل المعــالج   

سـتخدامها ویمكـن تقـسیم مجمـوع معالجـات البیانـات المالیـه لإ قبل عرضها على شكل معلومات ةسابق

تــصنیف البیانــات كترحیــل :  للبیانــات هــية ومــن انــواع المعالجــات الاساســیةالــى عــدة خطــوات بــسیط

التـــصنیف الثــــاني للبیانـــات مثـــل بیانــــات و ،ة اوالــــدفعات النقدیـــةر مثــــل بیانـــات الفـــاتوةالاحـــداث المالیـــ

تلخــیص وتجمیــع البیانــات و ،العــاملین التــي قــد تتطلــب هــذا التــصنیف نتیجــة تــصاعد اعــداد العــاملین

مجــامیع و ، حیــث تتطلــب مجــامیع للوصــول الــى ملخــص الاداءةمثــل بیانــات الاداء للاقــسام المختلفــ

 ة الواحــدة مــن قبــل المــوظفین لــضربها بمعــدل الاجــر للــساعةت العاملــالاداء مثـل بیانــات عــدد الــساعا

اختیارالبیانـــات مثـــل بیانـــات معـــدل الـــدوران الـــسنوي للزبـــائن لتحدیـــد و ،للوصـــول الـــى مجمـــل الاجـــور

   .الزبون الافضل في التعامل 

(Curtis،1989،p4) 
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ظــام المعلومـــات فالبیانــات هــي حقـــائق یــتم جمعهــا وتـــسجیلها وتخزینهــا ومعالجتهــا بواســـطة ن

ثر علــى هــذه ؤ والمــصادر التــي تــ،ةوهــذه الحقــائق یــتم جمعهــا مــن الاحــداث التــي تحــصل فــي المنظمــ

  . والاشخاص الذین یشاركون في هذه الاحداث ،الاحداث

 للمــــــستخدم ةوالمعلومـــــات هــــــي البیانــــــات التـــــي یــــــتم تنظیمهــــــا ومعالجتهـــــا لتكــــــون ذات فائــــــد  

ي تـنعكس علـى القـرار فعنـد الحـصول علـى معلومـات اكبـر مـن  هي المعلومات التةفالمعلومات الجید

 Overload Information ةالحـد الفعـال المـستوعب لـصانع القـرار تكـون هـذه المعلومـات غیـر فعالـ

 ي ومـصمم،ةدي الـى زیـادة تكلفـة الحـصول علـى المعلومـؤ علـى جـودة القـرار وتـةتكون فائدتها عكسی

  كونهـا تـساعد متخـد القـرارInformation Technologyالـنظم یـستخدمون تكنولوجیـا المعلومـات 

فـي  Benefit Informationوتكمـن فائـدة المعلومـات ،ر معلومات اكثرف وتوةلیكون قراره اكثر فاعلی

 علـــى التخطـــیط ةانهـــا تخفـــض حالـــة عـــدم التاكـــد وتحـــسن عملیـــة اتخـــاذ القـــرار وتحـــسن عملیـــة القـــدر

 تتـضمن الوقـت Cost of Producing Information وتكلفـة انتـاج المعلومـات ،ةوجدولـة الانـشط

 للحـصول علـى المعلومـات فـي عملیـة جمـع البیانـات ومعالجتهـا وتخزینهـا وتوزیعهـا ةوالمصادر المنفق

 اكثـر مـن ة بحیـث تكـون منفعـة المعلومـValue Information وقیمـة المعلومـات ،علـى مـستخدمیها

  : هيةالجیدة تكلفتها وهنالك عدة خصائص للمعلوم

 علـــى تخفـــیض حالـــة عـــدم التاكـــد كونهـــا ة قـــادرةاي ان تكـــون المعلومـــ:  Relevanceة الملاءمــ-

  .ةتساعد في التنبؤ بالاحداث المستقبلی

 مـــن التحیـــز والخطـــا ة خالیـــة اي ان تكـــون المعلومـــةوتعنـــي الاســـتقلالی:  Reliabilityة الموثوقیـــ-

  .ةوتصور الاحداث بكل موثوقی

  .ة في المنظمةان تصور كل الاشیاء والاحداث الهاماي : Completeness الكمال -
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  . في الوقت المناسب لمتخد القرارةاي ان تتوفر المعلوم:  Time Liness الوقت المناسب-

  . لمستخدمیهاة مفهومة بطریقةاي ان تقدم المعلوم:  Understandability للفهمة القابلی-

 مجمـع علیهـا بحیـث یـتم الوصـول الـى نفـس ةمعلوماي ان تكون ال:  Verifiability للتحققة القابلی-

  .ختلاف المستخدمین ا بةالمعلوم

 عنـدما تحتـاج الیهـا ةاي ان تـستطیع الوصـول الـى المعلومـ:  Accessibility قابلیة الوصـول الیهـا-

  .  وان تكون في شكل یمكن استخدامها فیه 

 (Romney&Steinbart،2015، p30) 

  

  ظام المعلومات   لنة المكونات الرئیسی6-1-2

  : لنظام المعلومات هي ةالمكونات الرئیسی

 التــــي یــــتم ادخالهــــا للنظــــام بغــــرض ة مثــــل العملیــــات المالیــــةوهــــي البیانــــات المجمعــــ: المــــدخلات.1

  .معالجتها

 وتلخــیص وفــرز علــى المــدخلات بغــرض تحویلهــا الــى ة ومقارنــةوهــي عملیــات حــسابی: ةالمعالجــ.2

  .معلومات

 وتـسمى معلومـات و یـتم تزویـد المـستخدمین بهـا علـى شـكل ةدخلات المعالجـوهي المـ: المخرجات.3

   .ة ورسوم بیانیةتقاریر وقوائم  مالی

  .وهي عملیة التقیم للنظام للتاكد من ان مخرجاته تتوائم مع الشكل المصمم له: ةالرقاب.4



www.manaraa.com

 21 

  .قیم ادئهوهي عملیة تفاعل المستخدمین مع النظام من خلال ارائهم لت: ة العكسیةالتغذی.5

         )15ص،2004،قاسم(                                                       

  عناصر نظام المعلومات الحاسوبي   7-1-2 

  : للنظام وتضمن قیام وظائفه وهية لنظام المعلومات وتمثل الاجزاء المادیةوهي العناصر المكون

  . ووحدات الادخال وغیرها،حدات التشغیل المركزيوهي اجهزة النظام المحوسب مثل و: ةالاجهز.1

  . وغیرهاةمثل الملفات والاسطونات الممغنط: وسائل حفظ وتخزین البیانات.2

ة یــتم تــشغیلها بواســطة وهــي عنــصر اساســي فــي النظــام المحوســب وتــشمل بــرامج تطبیقیــ: البــرامج.3

  .نظامیة وهي البنیة الاساسیة لتشغیل ال وبرامج تشغیل،برامج التشغیل

 یة علـى وسـائل التخـزین لتـشغیل البـرامج التـشغیلةوهي مكان حفظ البیانـات المخزنـ: قاعدة البیانات.4

  . ةوالتطبیقی

  .وهي عادة ماتكون على شكل لوائح تحدد اجراءات التشغیل للمستخدمین : اجراءات التشغیل.5

   .وهم القائمین على تشغیل النظام: العنصر البشري. 6

  )25-23ص، 2000،حسین(                                                   

   مهام ووظائف نظام المعلومات   8-1-2

 اولى حیـث یـتم تـسجیلها وتـصنیفها ة وظائف نظام المعلومات بعملیة تجمیع البیانات كخطواحیث تبد

ا الــى معلومـــات  وهــي تــشغیل البیانــات بهــدف تحویلهــة الثانیــة ثــم تــاتي الخطــوةالــى اقــسامها الرئیــسی

 والتحــدیث  ،ة تخــزین البیانــات فــي ملفــات خاصــةدارة البیانــات وتــشمل هــذه العملیــإ ثــم خطــوة ةمعالجــ
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 للبیانــات ةدارلإجــراء مزیــد مــن عملیــات الإ والاســتدعاء وهــي اســتدعاء ،ةوهــي تعــدیل البیانــات المخزنــ

دخـال لإخلوهـا مـن التلاعـب او ادخـال للبیانـات ولإثم خطوة رقابة وحمایة البیانات للتاكـد مـن عملیـة ا

 ة ومفیــدةیــصالها للمــستخدمین علــى شــكل تقــاریر مفهومــلإالخــاطى ثــم تــاتي خطــوة انتــاج المعلومــات 

  . لهم وضمان وصولها الیهم 

                                   22-19)ص،2000،الدهراوي (                                                           

  Accounting Information System ة نظم المعلومات المحاسبی9-1-2

  )25 ص، 1989،سیمكن،موسكوف(        :    بانها ةیمكن تعریف نظم المعلومات المحاسبی

ـــــــات تنظـــــــیم اداري یخـــــــتص بجمـــــــع " ـــــــب ) Accumulate(احـــــــد مكون ومعالجـــــــة ) Classify(وتبوی

)Process ( وتحلیـــــــل)Analyze (صــــــــیل وتو)Communicate (ة الملائمــــــــةالمعلومـــــــات المالیــــــــ 

ـــــدائنین والمـــــستثمرین  ةكالجهـــــات الحكومیـــــ (ةتخـــــاذ القـــــرارات الـــــى الاطـــــراف الخارجیـــــلإ دارة إ و )وال

  " ةسسؤالم

  ،)MIS (ة لنظـــام المعلومـــات الاداریـــةحـــد المكونـــات الاساســـیأ ةویعتبـــر نظـــام المعلومـــات المحاســـبی

 بینمــا یخــتص الثــاني ةلاول یخــتص بالبیانــات والمعلومــات المحاســبیوینحــصر الفــرق بینهمــا فــي ان ا

   .ةسسؤثر على نشاط المؤبكافة البیانات والمعلومات التي ت

 Accounting Information Systems(AIS) ةنظم المعلومات المحاسبیوكذلك تعرف   

 فـي عملیـة اتخـاذ ةنتـاج معلومـات مفیـدلإهي نظم تقـوم بجمـع وتـسجیل وتخـزین ومعالجـة البیانـات :  

 وهــي ادوات Advanced Technology ةالقــرار وهــذه المراحــل تــتم امــا بواســطة تكنولوجیــا متقدمــ
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 او  Simple Paper and Pencil لـصیانة وتحـسین عمـل النظـام او نظـام یـدوي بـسیطةبـسیط

  :هي ةمن ستة مكونات رئیسی) (AIS ة وتتكون نظم المعلومات المحاسبی،الجمع بین الاثنین معا

  Peopleالاشخاص القائمون على النظام .1

 Procedures في عملیة جمع ومعالجة وتخزین البیانات ةالاجراءات واللوائح المستخدم. 2

  Data About Organizationوانشطتها ة  بالمنظمةالبیانات المتعلق.3

  Software في معالجة البیانات ةالبرمجیات المستخدم.4

 مثـل شـبكات الاتـصال ا لهـعـةجهزة الكمبیوتر والوحـدات التابكأوجیا المعلومات لتكنولة  التحتیةالبنی.5

   IT Infrastructureة لنظم المعلومات المحاسبیةوالوحدات التابع

 Internalة علــى نظــم المعلومــات المحاســبیة ومعــایر امنیــة المعلومــات للمحافظــة الداخلیــةالرقابــ.6

Control and Security Measures  

 ةتسهم في تحقیـق  الوظـائف الهامـ) (AIS ة لنظم المعلومات المحاسبیة الرئیسیةكونات الستوهذه الم

  : وهي ةلنظم المعلومات المحاسبی

  .وامر الشراء والبیع أ والموارد والاشخاص كة بانشطة المنظمة جمع وتخزین البیانات المتعلق-

   .ةارات المختلفتخاذ القرلإ ةدرالإ تحویل البیانات الى معلومات تحتاجها ا-

   . ة على اصول المنظمة للمحافظة الكافیةم الرقابی تقد-

 (Romney & Steinbart،2015،p3 6 ) 
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      وتكنولوجیا المعلومات ةنظم المعلومات المحاسبی10-1-2 

 ة المحاســبیة والتــي تــتم بواســطة مراحــل الــدورة للعملیــات المالیــة المحاســبیةمــن خــلال دراســة المعالجــ

یتــــولى  و، والاســــتاذة كالیومیــــة علــــى النظــــام الیــــدوي حیــــث تتطلــــب اســــتخدام ســــجلات ورقیــــةالتقلیدیــــ

ل اســــتخدام  وفـــي ظـــ،ة وتبویبهـــا ثـــم اعـــداد التقـــاریر المالیـــةالقـــائمون علیهـــا تـــسجیل الاحـــداث المالیـــ

 وســـجلات الاســـتاذ بملفـــات ة یـــتم التعبیـــر عـــن الـــسجلات الیومیـــة المحاســـبیةالحاســـب الالـــي للمعالجـــ

 وتبویبهـا واعـداد التقـاریر ة على وسائط الحاسوب ویتم اسـتخدام بـرامج لتـسجیل الاحـداث المالیـةمخزن

 فــبغض ،م هــذه البــرامج بواســطة المحاســبون المــدربون علــى اســتخداة وتــتم هــذه العملیــة النهائیــةالمالیــ

 ومراحـل الــدوره ،ة واحـدة المحاسـبیة یدویـة كانـت ام الیـه فـان مفـاهیم الـدورةالنظـر عـن طریقـة المعالجـ

  : هيةالمحاسبی

  . الى مدین ودائن ة المالیةحیث یتم تحلیل العملی: Analysis ةتحلیل العملیات المالی.1

یـتم تـسجیل القیـد المحاسـبي مـن المـستندات : Recording ة بـدفتر الیومیـةتسجیل العملیات المالیـ.2

  . حسب نظام القید المزدوج ةالاصلی

 ةحیث یـتم تـصنیف وتبویـب الاحـداث فـي مجموعـات متماثلـ: Postingالترحیل الى دفتر الاستاذ .3

  .تسمى حسابات فیتم ترحیل القیود الى دفتر الاستاذ وترصیدها لبیان رصید كل حساب 

  ة والدائنـــةكـــشف تــدرج فیـــه ارصــدة الحـــسابات المدینــ: Trail Balance ةاعــداد میــزان المراجعـــ.4

   .ة في المراحل السابقةجراءات المحاسبیلإ لة رقابیةویعتبر مرحل
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وهــــي تــــسویة الحــــسابات بنــــاءا علــــى اســــاس الاســــتحقاق : Adjusting ةجــــراء التــــسویات الجردیــــا.5

 مقــــدما ةات والمــــصروفات المدفوعــــ حیــــث تظهــــر حــــسابات الایــــرادة المحاســــبیةظهــــار نتیجــــة الفتــــرلإ

   .ةوالمستحق

 ةحیــث یـتم اعــداد قائمـة الــدخل والتـدفقات النقدیــ: Financial Statments ةاعـداد القـوائم المالیــ.6

  ي  بعـد تـدقیقها مـن قبـل مـدققى الحـسابات لمتخـذةوالمركزالمالي حیث تقـدم هـذه المعلومـات المحاسـبی

  .القرار

ــــات قیــــود اقفــــال الحــــسابات .7 ــــدور: Closingاثب  بعكــــس طبیعــــة ة المحاســــبیةوهــــي عملیــــة اقفــــال ال

 والخــصوم وحقــوق ، الاصــول،ة والعكــس صــحیح للحــسابات فــي المیزانیــة الــى مدینــةالحــسابات الدائنــ

   .ةالملكی

  ةوهذه المرحل تظهر تحقیق وظائف نظام المعلومات المحاسبي في التوثیق للعملیات المالی

  .ةفیدین منها بغرض استخدامها في اتخاذ قرارات رشیدعلام للمستلإ  وا،والقیاس لها

 ة المحاســبیة فـان الحاسـب الالـي یقــوم بتنفیـذ الـدورة المحاســبیةوعنـد ادخـال الحاسـب الالــي علـى الـدور

 ادخـــال -: بــدلا مــن المحاســبین فیقــوم بعملیـــة دورة معالجــة البیانــات وتتكــون مـــن اربعــة مراحــل هــي

  .ة للعملیات المالیةكدؤالمستندات الم: Inputالبیانات 

   .ة والاستاذ ومیزان المراجعةوتشمل الیومی: Processing معالجة البیانات -

  . على شكل ملفات ةوتشمل تخزین البیانات المدخل: Storage تخزین البیانات -

 والتقـــــاریر ،ةوهـــــي معلومـــــات النظـــــام المحاســـــبي كـــــالقوائم المالیـــــ: Producingانتـــــاج المعلومـــــات -

                                                                                                                            .ةالمالی
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 في الحاسب الالي لـضمان صـحة اجـراءات ة من الضوابط الرقابیةوتتم هذه المراحل في ظل مجموع

  .العامل البشريو ،البرامجو ،ة وهي الاجهزة وتوفر الموارد الاساسی،هذه المراحل

  )198-190ص،2008،الدلاهمه(                                                     

   ةخصائص ومزایا نظم المعلومات المحاسبی11-1-2 

 بالنظـام ة المقترنـة اضاف مزایا جدید لتلك التقلیدیـة المحاسبیةان استخدام الحاسب الالي في المعالج

  :ث یمكن تلخیص هذه الخصائص والمزایا بمایليالمحاسبي حی

  .ثیر المالي حیث یتم ترجمتها الى نقد أ ذات التةحداث والانشطلأالقیاس المالي ل. 1

  .التسجیل المحاسبي من خلال نظریة القید المزدوج . 2

لمــدین  للتاكــد مــن التحلیــل للعملیــات وتــسجیلها ویــتم ذلــك بتــوازن الطــرفین اةاعــداد میــزان المراجعــ. 3

  .ةوالدائن لمیزان المراجع

  .استخدام دلیل الحسابات . 4

  . للنظام المحاسبي لموازنة العملیاتة الدوریةالطبیع. 5

   .ةالاهتمام بالبیانات التاریخی. 6

  . للمستخدمین ةتقدیم التقاریر المحاسبی. 7

وبعنــصر بــشري  فــي نفــس الوقــت وانجــاز عملیــات اكثــر ة فــي انجــاز العملیــات المتــشابهةالــسرع. 8

  .اقل

  .ةحتواء الحاسب على انظمة الضبط والرقابلإ وذلك ة المقدمة في المعلومات المحاسبیةالدق. 9



www.manaraa.com

 27 

 حیــث یــتم تخــزین المعلومــات والحــصول علیهــا بــاي ة المحوســبة المحاســبیة فــي الانظمــةالمرونــ. 10

  .وقت 

  .عهاتحسین عملیة حفظ الدفاتر والمستندات وتخزینها وتجمیعها واسترج. 11

 وتوصــیل المعلومــات ة الاداریــة واتخــاذ القــرارات  مــن خــلال زیــادة الرقابــةتحــسین عملیــات الرقابــ. 12

  .           القراريلمتخذ

:                      ن یكـون فـاعلا وكفـؤا هـيلاوكذلك هنالك عدة خصائص تؤهل نظام المعلومـات المحاسـبي   

  )59ص،2000،الحفناوي(

  . للتحدیث ة والقابلیة في حالة تطویر انشطة المنشاةنان یمتاز بالمرو .1

  . في عملیة معالجة البیانات والتخزین والاسترجاع للمعلوماتة والدقةالسرع.2

  . واتخاذ القرارة للقیام بوظائفها كالتخطیط والرقابةدارلإ لةتوصیل المعلومات اللازم.3

  )115-98ص،2008،هالدلاهم (                                         

  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي      12-1-2 

  :یمكن تصنیف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  للوحدة الاقتصادیة الى نوعین هما 

وهي المخرجات المتعلقة بالانشطة والمعاملات الیومیـة للمنـشاة الاقتـصادیة مـع : مخرجات روتینیة.1

  .اطراف داخلیة وخارجیة 

وتعتمــــد علــــى مخرجــــات النــــوع الاول لتقــــیم الانــــشطة داخــــل الوحــــدة : ات التغذیــــة العكــــسیةمخرجــــ.2

  ، مخرجـــات تـــصف الاحـــداث التاریخیـــة،الاقتـــصادیة حیـــث تظهـــر هـــذه المخرجـــات بعـــدة صـــور مثـــل
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 ویـــتم تقــدیم مخرجـــات التغذیـــة العكـــسیة علـــى ، وتنبـــؤات بغــرض اتخـــاذ القـــرارات،ووصــف شـــي معـــین

  :شكل تقاریر وهي 

وهي تعكس الاحداث التاریخیة والجاریة للوحدة الاقتصادیة وتكون بصورة : قاریر تشغیلیةت. أ

 وتقاریر النشاط التي ،وصفیة تصف الاحداث والانشطة عند نقطة معینة مثل قائمة المركزالمالي

  .تظهر الاحداث والانشطة خلال فتره ماضیة مثل قائمة الدخل 

عد الإدارة في اداء وظائفها كالتخطیط للمستقبل واتخاذ وهي تقاریر تسا: تقاریر تخطیطیة. ب

  .القرارات المستقبلیة مثل الموازنات التخطیطیة 

وهي تقاریر تساعد الإدارة في التحقق من سیر العملیات كما هو مخطط لها : تقاریررقابیة. ج

 للمشاكل بهدف كشف الانحرافات ومعالجتها  وتظهر اهمیة هذه التقاریر بأنها أدة كشف مبكر

       .الخطیرة  لیتم معالجتها ومثال هذه التقاریر مقارنة النتائج الفعلیة بالمعیاریة  

  )73-67ص،2000،حسین(                                                          

   مستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة     13-1-2

یه في عملیة اتخاذ القرار فهي تخدم عدة جهات المعلومات المحاسبیة هي الاساس الذي یعتمد عل

  :داخلیة وخارجیة وهم 

حیث یهتم ملاك المنشاة بالمعلومات المحاسبیة لمعرفة الوضع المالي لمنشاتهم : ملاك المنظمة. 1

  .من حیث الاصول والالتزامات وقدرتها على تحقیق الارباح 

الفوائد الثابتة لهم ویتم ذلك بتحلیل نسب لمعرفة قدرة المنشاة على دفع : حملة سندات القرض. 2

  .السیولة للمنشاة المالیة
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لمعرفة قدرة المنشاة المالیة على الوفاء بالإلتزامات المالیة طویلة وقصیرة : الدائنون والمصارف. 3

  .الاجل الخاصة بهم 

الرقابیة وتهدف من خلال معرفتها بالمعلومات المحاسبیة اداء وظائفها : المؤسسات الحكومیة. 4

  . ودیوان المحاسبة ،والاشرافیة المحددة بالتشریعات القانونیة مثل ضریبة الدخل

حیث تهتم الإدارة بالمعلومات المحاسبیة لعدة اهداف مثل قیاس تكالیف انشطة : االإدارة. 5

  . واعداد الموازنات التقدیریة وغیرها، والرقابة على عملیات المنظمة،المشروع

 وهي خط الدفاع الاساسي عن منتسبیها وتمثیلهم في المطالبة في حقوقهم: لنقابات العما. 6

  .واجورهم فالمعلومات المحاسبیة مرجع لبیان وضع المنشاة المالي لضمان حقوق العمال 

  .  مثل مالكي الاسهم لمعرفة ربحیتها:  الجمهور. 7

  )157ص،1998،قاسم(                                                             

 )2004،قاسم( نظم المعلومات المحاسبیة واجراءات الرقابة الداخلیة   14-1-2

تعرف الرقابة الداخلیة على انها عبارة عن مجموعة من الاجراءات والضوابط التي تهدف من خلال 

تطبیقها حمایة اصول المنشاة من خلال فحص حسابات الاصول والتاكد من صحتها وخلوها من 

لخطا المقصود وغیر المقصود ودقة البیانات المالیة للمنشاة وملاءمتها بحیث تعكس الصورة ا

الدقیقة للوضع المالي في المنشاة والالتزام بالسیاسات الاداریة الموضوعة من قبل الإدارة وتشجیع 

  .تطبیقها والاستخدام الاقتصادي الكفؤ للموارد اي تحقیق منفعة اكبر بتكلفة اقل 

ابة الداخلیة هي من مسؤولیة الإدارة تقوم بتحقیقها بتفویض مدقق داخلي او خارجي لتحقیقها فالرق

  :ومن خلال مجموعة اجراءات رقابیة مثل
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بحیث تقوم الإدارة بتفویض السلطة : التفویض الملائم لسلطة تنفیذ الانشطة واعتماد العملیات. 1

  .لمفوضین بشكل مطلق اومقید لمتابعة هذه الانشطة 

ویعني تقسیم مسؤولیة النشاط الواحد بین عدة افراد مثل فصل حیازة الاصل : الفصل بین المهام. 2

  .المحاسبي والمحاسبة وفصل اجازة العملیة والمحاسبة

وذلك لتحدید المسؤولیة عن طریق وضع : تصمیم واستخدام المستندات والسجلات المناسبة. 3

  .مل یرجع الیها كل قسم من اقسام المنشاةاجراءات وتعلیمات كتابیة تعتبر دلیل ع

وهي عملیة وضع اجراءات كفیلة : تنظیم اجراءات الوصول الى الاصول والسجلات واستخدامها. 4

  .بحفظ معلومات المنشاة واصولها من السرقه والتزویر اوالاستخدام غیر المسموح به

لتاكد من ان العملیات المحاسبیة وهي عملیة ا: الفحص الداخلي المستقل للعملیات والمستندات. 5

تم معالجتها بشكل صحیح ودقیق وتكون عملیة الفحص اكثر فاعلیة اذا تمت بواسطة شخص اخر 

  .غیر الذي قام بعملیة المعالجة

وفي ظل استخدم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فان الحاسب الالي یلغي تقسیم   

  ،ن نتائجهم مع بعض مثل تحضیر الیومیة والاستاذالعملیات المجزئة بین الافراد التي تقار

فالحاسب لدیه برامج یقوم من خلالها بمقارنة النتائج ببعضها وكذلك تغیر الوثائق التقلیدیة مثل 

  فالانظمة المعقدة تكاد ،فواتیر البیع والشراء التي هي عنصر اساسي في عملیة الرقابة الداخلیة

لبیة من سلبیات استخدام الحاسب الالي تعتمد على درجة تعقید تخلو من هذه الوثائق وتعد هذه س

 وكذلك اختلاف طریقة المعالجة فالحاسب الالي لدیه سرعة كبیرة في معالجة البیانات ،النظام

 فعملیة التدقیق تكون اسهل بواسطة ،واستخراجها وتكون هذه المعلومات ذو ثقه عالیة ویعتمد علیها

 ،س البرامج في المعالجة فتدقیق عملیة اوعینة تؤكد باقي العملیاتالحاسب فالحاسب یستخدم نف
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ومع هذا التطور والاستخدام الواسع للحاسب الالي الاانه یواجه عدة مخاطر في الاستخدام قد تكون 

 مثل سهولة نقل البیانات على وسائط التخزین ،ذو میزة ایجابیة اذا تم التعامل معها بشكل سلیم

یجعلها موضوع للسرقة والتلاعب فیها دون ترك أثر على ذلك ویمكن الحد من صغیرة الحجم مما 

هذه المشكلة بفصل المهام للأفراد القائمین على النظام وتحدید الافراد المصرح لهم بالإطلاع على 

 وافتقار الحاسب الالي الى عنصر الحكم الشخصي ویمكن الحد من هذه المشكلة ،هذه البیانات

 وتتكون اجراءات ،طقیة على البیانات اثناء عملیة الادخال والمعالجة والمخرجاتبوضع اشارات من

الرقابة الداخلیة في ظل استخدام الحاسوب بعدة خطوات مثل تطویر خطة أمن للنظام وتحدیثها 

 ، والحمایة المادیة للاصول والتجهیزات، والفصل بین المهام وتحدید المسؤولیات،بشكل مستمر

 والرقابة على ،طقیة على الوصول الى البیانات مثل تحدید كلمة سر لكل مستخدموالرقابة المن

 ووضع معایر للتوثیق لتحدید المسؤولیة وتسهیل الاتصال بین ،تخزین ونقل البیانات وتداولها

  .        مختلف العاملین في تطویر النظام 

  

    المعلومات   ألاخطار التي تواجه نظم المعلومات المحاسبیة وامنیة 15-1-2

  )674-652ص،2008،الدلاهمه                                                                            (

 والمكونات ،ان مكونات النظام الحاسوبي هي المكونات المادیة مثل الاجهزة ومستلزماتها  

دمون وهم الافراد القائمون على  والمستخ،البرمجیة وهي البرامج المطلوبة لتشغیل الكیان المادي

 والخدمات وهي النظم السائده لتشغیل الحواسیب كالمباني والطاقة الكهربائیة فاي مكون من ،النظام

هذه المكونات معرض للاخطار مثل استرجاع المعلومات من وسائط التخزین بغرض تغیرها 

 فكل ،برامج المخزنة على الحاسوب والفیروسات وهي برامج تؤثر على الوظیفة الاصلیة لل،وتبدیلها
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ذلك یؤدي الى تحمیل المنشاة تكالیف لمعالجة الاخطاء والاضرار الناتجة ویؤدي الى افشاء 

معلوماتها السریة للمنافسین وتوقف نظام المعلومات المحاسبي في المنشاة وفقدانها ثقة عملائها 

  .وخسائر سرقة اموالها من البنوك

 التي تواجه نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة المتعمدة وغیر حیث یمكن تلخیص ألاخطار

  : المتعمدة الى مایلي

  .الاختراق المتعمد بقصد الاضرار والتخریب . 1

  .الكوارث الطبیعیة مثل الزلازل والحرائق . 2

  .وجود التجهیزات المادیة للنظام في اماكن غیر امنة بحیث تكون  معرضة  للسرقة والتخریب . 3

  . التلف نتیجة دخول الفیروسات اثناء عملیة انتقال المعلومات عبر قنوات الاتصال .4

  .الاعطال المیكانیكیة . 5

  .الوصول الغیر مسموح لقواعد البیانات . 6

ألاخطار التي تواجه نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة من حیث مسببها تكون أخطار بشریة 

 وأخطار جرائم الحاسوب مثل ، بیئیة مثل الكوارث الطبیعیة واخطار،مثل القائمین على النظام

  .الاختراق المتعمد بقصد التخریب 

والیة حمایة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة تكون بعدة صور بغرض حمایتها من ألاخطار 

  :التي تواجهها وهي 
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محاسبي المحوسب وذلك بوضع خطط توفر الحمایة اللازمة للنظام ال: من حیث منع الاختراق. 1

 ،ویتطلب ذلك وقت وجهد كبیر كون الموارد المحوسبة متعددة وفي اماكن جغرافیة متباعدة

  حیث تتم ،والقائمین علیها كثر  وكذلك التطور التكنولوجي السریع في مجال البرامج المحوسبة

 والتقلیل ، واكتشاف الاخطاء،المعالجة من خلال عدة خطوات تشمل الوقایة ومنع حدوث الاخطاء

 والاصلاح ، والاسترداد للنظام في حالة حدوث ألاخطار،بقدر الامكان من خسائر هذه الاخطاء

  .وهو اعادة تشغیل النظام وتحسین اجراءاته 

نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة تتكون من العدید من الاجزاء : من حیث توثیق الاتصال. 2

ي عملیة اتصال البیانات بین هذه الاجزاء  بواسطة المرتبطة مع بعضها البعض ومن هنا تات

 والتشفیر ،الشبكات وتتضمن عملیة حمایتها عدة امور مثل احكام عملیة الدخول الى الشبكات

  .للبیانات والمعلومات المرسلة عبر الشبكة 

مثل الرقابة على المدخلات والمخرجات والمعالجة لنظم : من حیث وسائل الرقابة الاخرى. 3

 والرقابة الاداریة مثل تطبیق مبدأ  فصل المهام وكلمة سر للدخول على ،علومات المحاسبیةالم

 ورقابة الوصول للنظام ویكون بالتاكد من ان الاشخاص المخولین هم فقط من یدخلون على ،النظام

  . والرقابة المادیة  وتكون على  الحواسیب ومستلزماتها المادیة مثل المكان والتصمیم ،النظام

حیث یتم مراجعة نظم المعلومات المحاسبیة والتاكد من التطبیق الصحیح : من حیث التدقیق. 4

للمدخلات والمعالجة والمخرجات وتقیم اداء النظام بشكل تفصیلي ومقارنته وفق ماهو مقرر 

بواسطة مدقق خارجي مستقل وتكون عملیة التدقیق حول الحاسوب وذلك باخذ عینة من المدخلات 

 اومن خلال الحاسوب وتتم من خلال فحص المدخلات ،كد من ان المعالجة صحیحةوالتا
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 اوبمساعدة الحاسوب فیتم استخدام برامج خاصة بالمدقق لمقارنة مخرجات ،والمعالجة والمخرجات

  .النظام مع مخرجات برامجه الخاصة

 Add مساهمة نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق القیمة المضافة للمنظمة16-1-2

Value                                  

 ( Romney&Steinbart،2015،p37) 

ان نظم المعلومات المحاسبیة ذات التصمیم الجید تستطیع توفیر القیمة المضافة وهي ان 

تكون قیمة  المنتج النهائي بكامل عناصره تزید عن قیمة مكوناته وتتبلور القیمة المضافة للمنظمة 

  :من خلال مایلي

فمن خلال نظم : وتخفیض تكالیف المنتجات والخدمات المقدمة Qualityتحسین الجودة . 1

المعلومات المحاسبیة یتم الرقابة على ألالات والمشغلات في عملیة الانتاج وعند الشعور بوجود  

ات تدني في الجودة المطلوبة یتم معالجة هذه المشكلة وتساعد هذه العملیة على تاكید جودة المنتج

  .وتقلیل المنتجات المعیبة وتقلیل تكالیف الانتاج 

 Just inTimeالوقت المناسب للمعلومات مثل نظام الانتاج : Efficiencyتحسین الكفاءه . 2

  . وثابتة عن المواد الخام والمخزون السلعي ةیحتاج الى معلومات دقیق

ات تحسن عملیات التشغیل مشاركة المعرفة والخبر: Sharing Knowledgeمشاركة المعرفة . 3

  .في المنظمة وتحقق المیزة التنافسیة لها 

حیث تسمح نظم المعلومات المحاسبیة : Supply Chainتحسین كفاءة وفاعلیة سلسلة التزوید . 4

للعملاء من الوصول المباشر الى المخزون ونظام البیع وطلب المنتجات وبالتالي تخفیض تكالیف 
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ة التزوید هو الإرتباطات كالإتصالات والتوصیلات التي تحسن اداء  والمقصود بسلسل،التسویق

سلسلة القیمة وهي التي تحقق القیمة المضافة للمنظمة من خلال سلسلة من الانشطة التي تمارسها 

  .المنظمة 

نظم : Internal Control Structureتحسین تركیب نظام الرقابة الداخلیة في المنظمة . 5

 ویساعد في حمایة ، في المنظمةیة توفر تركیب صحیح لنظام الرقابة الداخلیةالمعلومات المحاسب

   .اصول المنظمة من عملیات الاختلاس والاخطاء الغیر مقصودة وفشل النظام والكوارث الطبیعیة 

تعتبر عملیة اتخاذ القرار امرا معقدا بحیث : Decision Makingتحسین عملیة اتخاذ القرار. 6

ت ابتدأ من تعریف المشكلة وتحدیدها ثم جمع وتفسیر المعلومات وتقیم طرق تتضمن عدة خطوا

  .حل المشكلة واختیار حل للمشكلة من عدة بدائل وتطبیقه على المشكلة 

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة في جمیع حالات صنع القرار فالتقاریر المالیة تساعد في تعریف 

ل تستطیع تزوید المستخدم بلغة استفسار لجمع البیانات المشكلة ونماذج القرار وادوات التحلی

الملائمة التي تساعد في صنع القرار وتتضمن نظم المعلومات المحاسبیة ادوات متعدده مثل 

الرسوم البیانیة التي تساعد متخذ القرار على تقیم نتائج نماذج القرار وتقیمها والاختیار من مجموعة 

  . عن نتائج الاعمال Feedbackكسیة بدائل وكذلك توفر التغذیة الع

  :وتساعد نظم المعلومات المحاسبیة عملیة صنع القرار بعدة طرق منها

 مثل تقریر التكلفة الذي Management Action تعریف المواقف التي تتطلب إدارة العمل -

  .ٕیظهر انحراف كبیر فانه یحفز الإدارة في التحقیق وادارة العمل وتصحیحه
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 وذلك كونها تزود صانع القرار باسس للاختیار من Uncertainty عدم التاكد  تخفیض حالة-

  .مجموعة بدائل

 من خلال الرقابة Previous Decisions تخزین المعلومات المتعلقة بنتائج القرارات السابقة -

 مثال ذلك اذا Future Decisionsالعكسیة وتساعد باستخدامها في تحسین القرارات المستقبلیة 

ادت المنظمة استخدام سیاسة تسویق معینة والمعلومات التي تم جمعها تؤكد بان هذه السیاسة ار

  .غیر ناجحة فانه یجب على المنظمة تغیر هذه السیاسة 

  . في الوقت المناسب لمتخذ القرار Accurate Information تقدیم معلومات دقیقة -

بحیث تساعد في الكشف عن المواد التي تم   المتعلقة بالمبیعاتData Analyzeتحلیل البیانات -

شرائها في وقت واحد والموجودة في المخازن وتساعد هذه العملیة على تخطیط المنتجات والمواد 

  .في مخازن المنظمة لمواجهة الطلب على المنتجات والخدمات المقدمة من قبل المنظمة
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   جودة المعلومات المحاسبیة2-2

  المقدمة

بة یقدم معلومات مفیدة لكافة مستخدمیه سواء اكانوا داخلین مثل الإادارة والموظفین ام علم المحاس

 فوظیفة علم المحاسبة هي انتاج معلومات مفیدة وتوصیلها ،خارجین مثل الملاك والجهات الرقابیة

  )28ص،2008،الدلاهمه (.                                               لمستخدمیها 

دف الرئیسي لنظم المعلومات المحاسبیة هي تقدیم مخرجات على شكل قوائم وتقاریر ان اله

مالیة تقدم لمستخدمیها للإستفادة منها في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة السلیمة وهذا یتطلب ان 

تكون هذه المخرجات ذات جودة عالیة تتصف بعدة خصائص نوعیة تكون بمثابة معایر اساسیة 

.      للحكم على مدى جودة المخرجات لتحقق الغایة المرجوة منها بكفاءة وفاعلیةیسترشد بها

                                                                                    24)،ص،1999،النقیب(

  )27-25ص،2000،حسین(                     تعریف جودة المعلومات المحاسبیة       1-2-2

تعرف جودة المعلومات المحاسبیة على انها مجموعة من الخصائص والسمات التي یجب ان 

تتصف بها مخرجات نظام المعلومات المحاسبي لتكون ذات جودة عالیة مفیدة لمتخذ القرار بحیث 

واضحة مفهومة لمستخدمیها وشاملة لجمیع الجوانب  تكون ملائمة تعبر عن الهدف منها وسهلة

دقیقة و خالیة من التحیز والاخطاء ومقبولة من حیث الشكل والمضمون وتقدم بالوقت وصحیحة و

    .المناسب لتكون مؤثرة ومفیدة 
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 اهم الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة كما حددها مجلس معایر المحاسبة 2-2-2

  :FASBلمالیه الإمریكي ا

خواص المعلومات المحاسبیة النوعیة  المحددة من قبل مجلس معایر المحاسبة المالیة الامریكي 

   )    136ص،المعایر الدولیه لاعداد التقاریر المالیه(:                        هي 

  الخواص الرئیسیة                                .أ

ویقصد بها ان تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة ومناسبة : Relevanceالملاءمة .1

 ویمكن تحقیق هذه الخاصیة من خلال معرفة مدى استفادة القرار من ،لإستخدامات متخذ القرار

المعلومات المحاسبیة عندما تساهم تلك المعلومات في تقلیل البدائل المتاحة امامه والمساهمة في 

 وعلیه یمكن تحقیق خاصیة الملاءمة من خلال ،یمثل القرار المتخدتحدید البدیل الامثل الذي 

  :الخصائص الفرعیة الاتیة 

وهي ان تكون لدى تلك المعلومات المحاسبیة امكانیة : Predicative Value القدرة التنبوئیة -

قة عالیة تحقیق استفادة منها في اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالتنبؤات المستقبلیة وفیها درجة ث

  .لتجنب الخسائر المحتملة 

ویمكن تعریف المعلومات على انها تلك البیانات التي یكون لها صدى في المستقبل لمستخدمیها 

اي ان تكون ذات قیمة تنبؤیة تؤدي الى تخفیض حالة عدم التاكد وان توصل رسالة لمستخدمیها 

  .صدى في المستقبل لاتعتبر معلومات بان قیمتها اعلى من تكلفتها فالبیانات التي لایكون لها 

 )132ص،2008،هندریكسن (                                                            
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وهي ان تساعد تلك المعلومات المحاسبیة على :  Feedback Value القیمةالإسترجاعیة -

وتصحیح الاخطاء التي یمكن ان  ،امكانیة الاستخدام في الرقابة والتقیم من خلال التغذیة العكسیة

تنتج عن سوء الاستخدام اوعدم الكفایة بمعنى التحقق من صحة التوقعات الماضیة للإسترشاد بها 

  .في التوقعات المستقبلیة 

اي انه یجب ان تتوفر تلك المعلومات المحاسبیة في : Time Liness التوقیت الزمني المناسب -

بالفترة الزمنیة اللازمة لإتخاذ قرار معین من قبل مستخدمیها لكي فترة زمنیة مناسبة یمكن تحدیدها 

  .لاتفقد قیمتها اوقدرتها على التأثیر في عملیة اتخاذ القرار 

ومن الضروري توفیر المعلومات الملائمة والتي لدیها قدرة تنبؤیة لمستخدمیها بالإضافة الى ان 

 كونها ترتبط بالفترات السابقة فقط اي ان تكون هذه المعلومات ذات توقیت زمني مناسب اكثر من

مفهوم الملاءمة یتضمن عامل التوقیت الزمني الذي یجب التركیز علیه عند نشر القوائم المالیه 

لضمان اتاحة المعلومات المحاسبیة  الحدیثة لمستخدمیها ولتحقیق هذا الهدف یفترض عرض 

 وضع المنشاة وكذلك التضحیة بشي من الدقة القوائم المالیة في فترات متتابعة لكشف التغیرات في

 لمتخذي لصالح التوقیت المناسب لتكون المعلومات المحاسبیة ذات تأثیر على القدرة التنبؤیة

   .القرار

(Hendriksen،1982,p 74)  

وتتعلق الموثوقیة  في المعلومات المحاسبیة بمدى امكانیة خلق حالة : Reliabilityالموثوقیة  . 2

ن لدى مستخدمي المعلومات المحاسبیة لكي یعتمد علیها في عملیة اتخاذ القرار ویمكن الاطمئنا

  :تحقیق هذه الخاصیة من خلال الخصائص الفرعیة التالیة وهي 
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ویقصد به عدم التأثیر على عملیة الحصول على المعلومات وتهیئتها : Neutrality الحیاد -

  . معین دون اخر بصورة مقصودة یمكن ان تسهم في خدمة مستخدم

ویقصد بها القدرة على الوصول الى نفس النتائج من قبل اكثر : Verifiability قابلیة التحقق  -  

 اذا ما تم استخدام نفس الطرق والاسالیب التي استخدمت في قیاس المعلومات ،من شخص

  .المحاسبیة اي ان تكون المعلومات المحاسبیة موضوعیة 

ضوعیة بحیث تكون المقاییس موضوعیة اذا كانت مستقلة عن الاشخاص ترتبط هذه الخاصیة بالمو

الذین یقومون بها اي انها تسمح للإفراد المؤهلین الذین یعملون مستقلین عن بعض ان یتوصلوا الى 

نتائج متشابهة بإستخدام نفس المقاییس وتكون قابلیة التحقق بمدى التحرر من التحیز الشخصي 

 توجد طرق قلیلة جدا تعطي القیم التي یتفق علیها ،ق تعتبر مفهوم نسبيفخاصیة القابلیة للتحق

 فلا یمكن تحقیق الموضوعیة اوالقابلیة للتحقق مالم تكن المقایس خالیة من ،المحاسبین اتفاقا كاملا

التحیز الشخصي فالإختلاف في التفسیر واخطاء القیاس قد تفقد خاصیة القابلیة للتحقق فخاصیة 

مفردها وخاصیة القابلیة للتحقق بمفردها  لاتحدد مدى امكانیة الاعتماد على اجراءات الموضوعیة ب

  .               القیاس 

(Hendriksen،1982, P78-80) 

ویعني ان تكون المعلومات المحاسبیة : Faithfulness Representational صدق التعبیر -

 وخالیة من اي تلاعب متعمد ، وامینة،یمةمعبرة عن مدخلات نظام المعلومات المحاسبي بصورة سل

  .ویمكن الاعتماد علیها 

  

   )245ص،1999،النقیب(             الخواص النوعیة الفرعیة للمعلومات المحاسبیة. ب



www.manaraa.com

 41 

وتعني ان المعلومات المحاسبیة قادرة على اجراء : Comparabilityامكانیة اجراء المقارنات . 1

مالیة وتكون المقارنة لنفس الفترة بمقارنة المشروع مع غیره اولعدة المقارنات بین بنود القوائم ال

  .سنوات بمقارنة اداء المشروع نفسه 

ولامكان اجراء المقارنة فانه لابد من توفر شروط معینة حتى تكون نتائج المقارنة سلیمة وذات "

لبیانات على اسس  مثل توحید عناوین البیانات ذات المدلول اوالمحتوى الواحد وتبویب ا،مدلول

  "موحدة وكذلك توحید تفاصیل البیانات واسس التقویم ووحدة درجة القیاس واسس تقدیر التدفق 

  )475ص،2007،القاضي وحمدان(                                                              

استخدام نفس ویجب ان یكون الهدف من توحید عرض التقاریر المالیة في المنشات من حیث 

الاجراءات المحاسبیة ومفاهیم القیاس والتبویب وطرق الافصاح لهدف تحقیق قابلیة المقارنة ولیس 

لغرض التوحید بصورة جامدة وذلك لتسهیل اعداد التنبؤات واتخاذ القرارات من قبل مستخدمي هذه 

ابهة التي تجعل التقاریر المالیة حیث تعني هذه الخاصیة امتلاك مجموعة من الخصائص المتش

  )213ص،2008،هندریكسن(.              عملیة المقارنة صحیحة

ان المعلومات التي تتوفر فیها خاصیة القابلیة للمقارنة هي التي یتم قیاسها والتقریر عنها بصورة 

متشابهة في مؤسسات مختلفة بحیث تعطي المستخدمین صورة لتحدید جوانب الاختلاف والتشابه 

  )7ص،2005،كیسو(.                                 الاقتصادیةفي الظواهر 

وتعني هذه الخاصیة : Consistencyالثبات والاتساق في تطبیق السیاسات والطرق المحاسبیة . 2

الثبات في تطبیق الطرق والسیاسات المحاسبیة من سنة الى اخرى وتعتبر هذه السمة من المعایر 

 الحسابات عند تدقیق حسابات الوحدة الاقتصادیة ویجوز تغیر الطرق الاساسیة التي یراعیها مدقق
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 وان یتم الافصاح عن أثار ،والسیاسات المحاسبیة بعدة شروط مثل ان یوجد ضرورة مقنعة للتغیر

   وان تستمر الوحدة الاقتصادیة في تطبیق الطرق والسیاسات الجدیدة ،هذا التغیر في القوائم المالیة

الوحدة المحاسبیة في اتباع نفس المبادى المحاسبیة من عام الى اخر یجعلها اكثر اذ ان استمرار "

 واذا غدا مبدأ من المبادى المتبعة ،قابلیة للمقارنة من اجل تحدید اداء الوحدة المحاسبیة عبر الزمن

ى غیر ملائم لظروف الوحدة المحاسبیة فان بإمكانها تغیره شریطة الافصاح عن أثر هذا التغیر عل

  "نتائج اعمال الوحدة المحاسبیة لإمكان استبعاده من المقارنة

  )477ص،2007،القاضي وحمدان(                                                             

ان الثبات هو ان تقوم الوحدة المحاسبیة بإستخدم نفس الطرق والاسالیب المحاسبیة من فترة الى 

ن الوحدة المحاسبیة لاتستطیع التحول في الطرق والسیاسات المحاسبیة اذا اخرى والثبات لایعني ا

ثبت افضلیتها للوحدة المحاسبیة شریطة الافصاح عن أثرهذا التحول في القوائم المالیة وخاصة 

 )72ص،2005،كیسو(.                                   الفترة موضوع التحول 

وتعني هذه الخاصیة ان تكون المعلومات المحاسبیة : Completenessاكتمال المعلومات . 3

الواردة في التقاریر المالیة كاملة من حیث اهمیتها النسبیة تغطي كافة الجوانب التي یحتاجها متخذ 

  .القرار 

وهي خاصیة نوعیة تتطلب الموازنة بین كمیة :  Economictyاقتصادیات المعلومات. 4

  . المرجو منها المعلومات وجودتها لتحقق الهدف

وتعني هذه الخاصیة ان تكون المعلومات المحاسبیة : Understandabilityالقابلیة للفهم . 5

واضحة مفهومة من قبل مستخدمیها ویوجد معیارین لقیاس خاصیة القابلیة للفهم هما درجة الوضوح 
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 الموازنة بین  ومستوى الوعي لدى مستخدمي المعلومة ویجب،والبساطة في الافصاح عن المعلومة

  .هذین المعیارین 

  

  )70ص،2001،جربوع(:          المشكلات والمحددات لاستخدام الخصائص النوعیة 3-2-2

في ) أي الملاءمة والموثوقیة(احتمالات التعارض بین الخصائص الرئیسة للمعلومات المحاسبیة . 1

فقد ترفض معلومة معینة او تقبل حالة عدم وجود توافق بین ملاءمة المعلومات ودرجة الوثوق بها، 

  .إذا كانت ملائمة ولكنها غیر موثوق بها، او العكس

احتمالات التعارض بین الخصائص الفرعیة للمعلومات المحاسبیة  كالتعارض بین خاصتي 2 .

التوقیت الملائم والقدرة التنبؤیة، فالمعلومة المحاسبیة قد تصل في الوقت المناسب ولكنها تفتقر الى 

  . دره التنبؤیة، كارقام التكلفة التاریخیةالق

لاتعتبر كل المعلومات الملائمة والموثوق بها معلومات مفیدة فقد لا تكون المعلومات المحاسبیة .3

ذات اهمیة نسبیة تذكر فالبند الذي یعد مفیدا وذا اهمیة نسبیة اذا ادى حذفه او الإفصاح عنه 

 .رار بطریقة محرفة الى التأثیر على متخذ الق

) العائد/ اختبار التكلفة(ان تكون تكلفة الحصول على المعلومات اكبر من العائد المتوقع منها 4.

فالمعلومات المحاسبیة التي لاتخدم اهداف  مستخدمي القوائم المالیة بصلة وثیقة لا تعتبر معلومات 

ائد هي ان المعلومات العامة باختبار التكلفة والع فالقاعدة ،مهمة، ولاجدوى  من الإفصاح عنها

المحاسبیة التي یجب انتاجها وتوزیعها هي المعلومات التي تزید منفعتها عن كلفتها، وفي حالة زیادة 

  . التكلفة عن المنفعة تكون هذه المعلومة غیر مجدیة ومسببة لخسارة في حالة الافصاح عنها 
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ف بصعوبة الفهم بالنسبة قد تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة وموثوقة الا انها تتص5 .

 فالمعلومات المحاسبیة ینبغي ان ،لمستخدمیها، من حیث تحلیلها واستخدامها  في نموذج القرار

تكون مفهومة، وصفة القابلیة للفهم تتحقق بخصائص السهولة والوضوح التي تتمیز بها المعلومات 

نسبة لمستخدمي المعلومات المنشورة وكذلك فان التفاوت في مستویات التعلیم والاستیعاب بال

المحاسبیة والاهداف المتعددة والمختلفة تجعل من ادراك هذه الخاصیة مهمة صعبة من قبل 

المحاسب باعتباره الجهة المختصة في اعداد التقاریر المالیة والتوفیق بین الصفات والخصائص 

 . المتفاوتة لمستخدمي المعلومات المحاسبیة

الا ان عملیة المقارنة سواء المكانیة او الزمانیة رنة في عملیة اتخاذ القرار، بالرغم من اهمیة المقا6 .

كمقارنة معلومات شركة معینه بشركة اخرى مشابهة لها في نفس القطاع قد لا تكون مجدیة عندما لا 

ند تلتزم الشركة  بسیاسة الثبات او الاتساق وعدم تغییر الطرق المحاسبیة بمجرد الرغبة في التغییر وع

تغییر تلك الطرق والسیاسات المحاسبیة فانه یجب الافصاح عن هذا التغییر وانعكاسه على الوضع 

              . المالي للشركة ذات العلاقة 

                                               

   اهم الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة كما حددتها معایر المحاسبة الدولیة 4-2-2

  )47-40ص،2010،جمعه(                                                                     

 تظهر الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة المعروضة في القوائم المالیة حسب معایر 

  :المحاسبة الدولیة مجموعة خصائص فرعیة واربعة خصائص رئیسیة هي 

وتعني هذه الخاصیة ان تكون المعلومات المحاسبیة : Understandabilityالقابلیة للفهم. 1

الواردة في القوائم مفهومة واضحة لمستخدمیها وان یكونوا قادرین على استیعاب هذه المعلومات 
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والتعامل معها وهذه الخاصیة لاتتعارض مع استبعاد المعلومات المتعلقة بالمسائل المعقدة التي 

  .مهارات وقدرات خاصة للتعامل معها تتطلب ان یمتلك مستخدمیها 

وتعني خاصیة الملاءمة ان تكون المعلومات المحاسبیة قادرة على : Relevanceالملاءمة . 2

التأثیر في عملیة اتخاذ القرار بحیث تساعد مستخدمیها على استیعاب الاحداث الماضیة وبناء 

  .القدرة التنبؤیة لتصحیح وتقییم تنبؤاتهم 

وتعني ان المعلومات المحاسبیة الموثوقة هي المعلومات الخالیة من : Reliabilityالموثوقیة . 3

الاخطاء الجوهریة والتحیز لصالح فئة معینة لتحقیق هدفها وانه من الممكن ان تكون المعلومات 

ملائمة ولكن غیر موثوقة وذلك لوجود توافق نسبي بین الملاءمة والموثوقیة حیث تختص صفة 

  :ائص فرعیة هي الموثوقیة بخص

وتعني ان  تكون المعلومات المحاسبیة معبرة : Faithful Representationالتمثیل الصادق . أ

  .بشكل صادق عن الاحداث المالیة للوحدة الاقتصادیة وتظهر وضعها المالي بصدق 

وتعني ان المعلومات المحاسبیة تعبر عن : Substance Over Formالجوهر فوق الشكل . ب

ث والانشطة المالیة طبقا لجوهرها وحقیقتها ولیس لشكلها القانوني مثل عملیة بیع الاصل الاحدا

  .والاحتفاظ بمنفعته 

وتعني ان تكون المعلومات المحاسبیة موثوقة حیادیة خالیة من التحیز : Neutrality الحیاد. ج

  .لتحقیق هدف فئة معینة 

 اعداد المعلومات المحاسبیة تاخذ بعین وتعني هذه الخاصیة ان عملیة: Prudenceالحذر . د

  .الاعتبار حالات عدم التأكد مثل تحصیل الدیون المشكوك في تحصیلها 
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وتعني ان تكون المعلومات المحاسبیة كاملة دون حذف قد : Completenessالاكتمال . ه

  .یجعلها خاطئة ومضللة لمستخدمیها فتصبح المعلومات المحاسبیة غیر ملائمة وموثوقة 

  : بالإضافة الى ما تقدم من خصائص یوجد قیود على خاصیتي الملاءمة والموثوقیة هي 

ویعني ان تكون المعلومة مؤثرة  لمستخدمیها تقدم في : Time Linessالتوقیت المناسب  -

 .الوقت المناسب 

وتعني ان   :  Balance Between Benefit And Costالموازنة بین التكلفة والمنفعة  -

 .ة المعلومات تكلفة الحصول علیها اي الموازنة بین كمیة المعلومات ومنفعتها تفوق منفع

: Balance Between Qulitative Charactristicsالموازنة بین الخصائص النوعیة  -

وتعني تحقیق التوازن بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة قدر الإمكان وذلك 

 .ص بتحدید الاهمیة النسبیة لهذه الخصائ

وتعني ان تكون المعلومات :  True And Fair Viewالصورة الصحیحة والعادلة -

 .المحاسبیة مثل بنود المركز المالي معبر عنها بصورة عادلة 

  

اي ان المعلومات المحاسبیة الواردة في القوائم المالیة تمكن : Comparabilityالقابلیة للمقارنة . 4

 نفسه لعدة فترات ومقارنته مع غیره لنفس الفترة وتتطلب هذه من تقیم اداء المشروع بمقارنته مع

  .الخاصیة الافصاح عن التغیر في السیاسات المحاسبیة 
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 مقارنة بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة كما حددها مجلس معایر 5-2-2

   وحسب معایر المحاسبة الدولیة FASBالمحاسبة المالیة الامریكي 

ان الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة حسب مجلس معایر المحاسبة المالیة الامریكي 

FASB هي خاصتین رئیسیتین هما الملاءمة والموثوقیة وعدة خصائص فرعیة ابرزهما الثبات 

  .والتغذیه العكسیه حیث لم تذكرهما معایر المحاسبة الدولیة 

لخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة حسب معایر المحاسبة الدولیة اربعة خصائص وكانت ا

رئیسیة هي الملاءمة والموثوقیة والقابلیة للفهم والقابلیة للمقارنة وذكرت عدد كثیر من الخصائص 

یت الفرعیة مثل التمثیل الصادق والحیادیة والدقة والحذر واكتمال المعلومة والاهمیة النسبیة والتوق

  .المناسب وغیرها مما تم ذكره سابقا 
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  دراسة حالة البنك الاسلامي الاردني  3-2

  )2014،الكتاب السنوي للبنك الاسلامي(                                    المقدمة      

البنك الاسلامي هو مؤسسة مالیة ربحیة تقوم بتقدیم الخدمات المصرفیة كالصرافة وایداع   

  )    259ص،2010،الوادي واخرون(.      وال واستثمارها بما یتفق مع احكام الشریعة الاسلامیةالام

م بموجب 1978تم تأسیس البنك الاسلامي الاردني كشركة مساهمة عامة محدودة المسؤولیة سنة 

قانون خاص كونه اول بنك اسلامي في الاردن وبقي تابع لقانون الشركات الى ان جاء قانون 

 ویتبع البنك الاسلامي الاردني ،م واشتمل على فصل خاص بالبنوك الاسلامیة2000وك سنة البن

 ویقوم البنك الاسلامي الاردني بتقدیم الخدمات ، البحرین- الى مجموعة البركة المصرفیة 

المصرفیة التقلیدیة للبنوك كایداع الاموال واستثمارها بادوات الاستثمار الاسلامي كالمرابحة 

یر التمویلي وغیرها المقدمة للافراد والشركات الكبیرة والصغیرة والدول والخدمات الحدیثه والتاج

 وهي تقدیم الخدمات المصرفیة عن E-Banking وSMSللبنوك مثل خدمات الصراف الالي و

بعد وكذلك التوسع في الخدمات الالكترونیة كتسدید الفواتیر وكذلك التوسع في ادوات الاستثمار 

   . ه  وعمر، وحج،یة مثل تأجیر الخدمات الموصوفة في الذمة اقرأالاسلام

ویعد البنك الاسلامي الاردني رائد المصارف الاسلامیة في الاردن من حیث راس المال   

ملیون دینار وفروعه المنتشرة ) 3،855( ملیون دینار والموجودات حیث بلغت  (150)حیث بلغ 

 م  وانجازته 2014مكتبا سنة  ) (16 فرعا و70)( لغتفي المملكه الاردنیة الهاشمیة حیث ب

المتعددة حیث حصل على ترتیب افضل بنك اسلامي في الاردن من عدة جهات مثل اخبار 

 مالیزیا ومن اكادیمیة تتویج لجوائز التمیز في المنطقة العربیة ومن مجلة –التمویل الاسلامي 

 لندن ومجلة ورلد – لندن ومن مجلة بانكر –  لندن ومن مجلة ایمیا فاینانس–التمویل الدولیة 
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 نیویورك كما وحصل منها على جائزة افضل بنك اسلامي – لندن ومجلة جلوبل فاینانس –فاینانس 

 وحصل البنك الاسلامي الاردني على تصنیفات متمیزة من مؤسسات ،لخدمات التجزئة عالمیا

وكل هذه )  مستقر("Bلى تصنیف  التي حصل منها عStandard&Poorsالتصنیف الدولیة مثل 

  .م 2014الانجازات محققة سنة 

 والمتعلقة ISO9001:2008كما والتزم البنك الاسلامي الاردني بتطبیق المواصفة الدولیة 

 ومشاركة ، والقیاده، حیث انه من اهم مبادى إدارة الجودة في المصارف الاهتمام بالزبون،بالجودة

 والتطور المستمر ویشمل تطبیق منهجیة الإدارة الشاملة ،دارة واسلوب النظام في الإ،العاملین

                17)ص،2010،القزاز(.    للجودة وتقنیاتها بشكل خطوات تطویریة 

ولتحقیق هذه المیزة وتطلعات البنك الاسلامي في التطور بتقدیم الخدمات الإلكترونیة فانه لابد من 

لتطلعات خاصة في ظل دخول عدد من البنوك الاسلامیة وجود نظام محاسبي متطور یخدم هذه ا

  .كمنافس للبنك الاسلامي الاردني في المملكة الاردنیة الهاشمیة 

  مكونات النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني1-3-2 

في البنك المقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع الموظفین اصحاب الخبرة حسب   

ل علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك وحصتم الوالمعلومات التي ردني الاسلامي الا

 فانه تم تشغیل ،)2012(الاسلامي الاردني والرجوع الى الكتاب السنوي للبنك الاسلامي الاردني 

 حیث تم استخدام )2012(النظام المحاسبي الجدید في البنك الاسلامي الاردني في نهایة عام 

 Integrated Computerizedوهي اختصار لكلمات  )  ICBS(تطبیقیة الجدیدة البرمجیة ال

Banking System وتعني المنظومة البنكیة المتكاملة والتي تعمل على نظام التشغیل 

windows xp وهو نظام الشاشات المتعددة الذي یتیح للمستخدم الدخول للنظام البنكي واستخدام 
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وغیرها من ) نظام الدور(النظام البنكي كنظام إدارة زیارة العمیل برامج اخرى في نفس الوقت مع 

وهي اختصار  ) JIB( في حین كان النظام القدیم یستخدم البرمجیة التطبیقیة ،البرامج الاخرى

 وتعني البنك الاسلامي الاردني والتي تعتمد على نظام التشغیل Jordan Islamic Bankلكلمات 

DOSبالدخول فقط الى النظام  احدة بحیث یقوم الموظف من خلال جهازه  وهو نظام الشاشة الو 

البنكي والقیام بعمله ویمكن هنا المقارنة بین النظامین القدیم والجدید من خلال مكونات النظام 

  :الحاسوبي الاساسیة وهي 

وهي الاجهزة والمعدات اللازمة لتطبیق النظام مثل اجهزة الحاسوب : الاجهزة والمعدات.1

  .الطابعات والخادم والشبكات ومزود الطاقة و

 الموجودة في فروع البنك الاسلامي اجهزة الحاسوب في ظل تطبیق النظام الجدید تم تحدیث -

وتوفیر اجهزة جدیدة  وذلك من خلال تهیئة الاجهزة القدیمة، الاردني المستخدمة من قبل الموظفین

 والذي Windows xpظام التشغیل الجدید الحدیث لتقدیم الخدمة المصرفیة للعملاء لتتلائم مع ن

یحتاج الى اجهزة ذو سعة تخزینیة وسرعة عالیة وذلك لإنه یقوم بتشغیل عدة تطبیقات في نفس 

  .الوقت في حین ان النظام القدیم یقوم فقط بتشغیل النظام البنكي 

 طابعة واحدة فقط  المستخدمة في النظام القدیم كانت محدودة بحیث یكون لكل قسمالطابعات -

وحسب حاجته قد تزید وهي طابعات ذات نوعیة قدیمة غیر ملونة وذات سرعة قلیلة تتلقى الاوامر 

 وعند تطبیق النظام الجدید تم تزوید كل موظف بطابعة DOSمن الشاشة المرتبطة بنظام التشغیل 

قدیم الخدمة حدیثة ملونة ذات سرعة طباعة عالیة كون النظام الجدید یسمح لإي موظف بت

المصرفیة للعمیل بشكل اوسع وطباعة الكشوفات التي یحتاجها وهذه الطابعات الجدیدة كانت 

متوفرة في ظل النظام القدیم بشكل قلیل للعمل علیها في نظام المقاصة الالكترونیة وهونظام 
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اصة المق(مقاصة الشیكات بین البنوك والتي تتم بإشراف البنك المركزي ویعمل هذاالنظام 

  . من خلال قسم الودائع وشیكات التحصیل فقطWindows xpعلى نظام التشغیل ) الالكترونیة 

عریف الخادم بانه عبارة عن جهاز كمبیوتر ذو مواصفات عالیة بنظام ی: Serverالخادم  -

 ساعه لتقدیم خدمات للإجهزة 24یعمل على مدار )  (Windows Serverتشغیل خاص یسمى

  )Greenwald&etal,2007,p33(                                       .        الاخرى

 Oracle) وفي ظل استخدام قاعدة البیانات الجدیدة للبنك الاسلامي الاردني  

Database)یمتاز الخادم الجدید  OracleServer)  ( المراجع العلمیة مثل من خلال الرجوع الى

)Greenwald&etal,2007,p33 (مركزي وظیفته المحافظة على أمن قاعدة البیانات بانه خادم 

ومنحها اداء متوازن والتدخل في حالات الازمات كإنهیار نظام التشغیل او انقطاع التیار 

 ویقدم كذلك خدمات ملفات التخزین والارجاع وتتضمن تخزین البیانات المؤقتة من اجل ،الكهربائي

 ،م ادارة المستخدمین والصلاحیات الممنوحة لهماي عملیة تعدیل علیها وكذلك یحتوي على نظا

 ومن خلال المقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع ،وارشفة النسخ الاحتیاطیة اواستعادتها

ل علیها من وحصال  تم والمعلومات التيموظفي دائرة الحاسب الالي في البنك الاسلامي الاردني 

ان عملیة اخذ النسخ الاحتیاطیة في البنك  ،مي الاردني في البنك الاسلادائرة خدمات المستفیدین

 في ،الاسلامي الاردني تتم بشكل الي مركزي مبرمج بالوقت والتاریخ  من قبل دائرة الحاسب الالي

حین كانت  عملیة اخذ النسخ الاحتیاطیة في ظل النظام القدیم تتم من خلال الفروع وكانت هذه 

ي العمل ومطالبات عمل اضافیة لهم ومخاطر بقاء الفروع العملیة تتطلب تأخیر الموظفین ف

 وتوقیف بعض الخدمات الالكترونیة كخدمة الصراف الالي ،مفتوحة بغیر اوقات العمل الرسمي

التي تكون موقوفة اثناء عملیة اخذ النسخ الاحتیاطیة والتي اصبحت في ظل النظام الجدید تتم 

  .الصراف الالي بشكل اعتیادي غیر مؤثر على تقدیم خدمة 
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 فقد تم تطویرها من حیث بنیتها التحتیة من حیث المعدات اللازمة لربط بالشبكاتوفیما یتعلق 

 وكذلك تم الاعتماد على اكثر من مصدر ،الاجهزة بالفروع بالخادم الرئیسي في دائرة الحاسب الالي

التي تقدمها الشركات  من مزودي الخدمة للمحافظة على استمراریة العمل مثل الشبكات لاسلكیة

  .المحلیة كشركة زین وامنیة واورنج

 في الفروع والذي یستخدم لتزوید الطاقة الكهربائیة للإجهزة في حال ةمزود الطاقوتم تحدیث 

  .انقطاع التیار الكهربائي اوالكوارث الطبیعیة 

 البرامج وهي مكان حفظ البیانات المخزنة على وسائل التخزین لتشغیل: قاعدة البیانات. 2

  .التطبیقیة والتشغیلیة لجهاز الحاسوب 

 ومن Oracle Databaseحیث انتقل البنك الاسلامي الاردني للعمل على قاعدة البیانات الجدیدة 

یمكن تعریفها على ) Greenwald&etal,2007,p27(المراجع العلمیة مثل خلال الرجوع الى 

 تقوم بمعالجة بیانات العمل المطلوبة و Relational Databaseانها قواعد بیانات علائقیة 

تحویلها الى معلومات بحیث تفید في عملیة اتخاذ القرار ومراقبة اداء العمل وتحسین الانتاجیة 

  :الاعمال ومن ممیزاتها والوصول الى سرعة قصوى في انجاز

سریة المعلومات حیث توفر نظام لحمایة المعلومات یتفوق من الناحیة البنائیة على  -

 .لانظمة الاخرىا

 .التعامل مع حجم كبیر من البیانات یصل الى ملاین من المیغا بایت -

  .أقوى اداة في مجال التجارة الإلكترونیة وذلك بسبب التكامل الكبیر مع لغة جافا تعتبر -

 .كذلك خدماتها متاحة عبر الانترنت لمستخدمیها -
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 تسهل اجراءات العمل على النظام وهي وهي لوائح وتعلیمات متسلسلة متكاملة: اجراءات العمل. 3

موجودة في ظل النظام القدیم والجدید حیث تم تحدید لوائح وتعلیمات تتلائم وتطبیقات النظام 

  .الجدید 

یتطلب العمل على النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني موظفون ذو : الموظفون. 4

 حیث تم عقد Windows XPمل مع نظام التشغیل مهارات عالیة للتعامل مع الحاسوب كونه یتعا

دورات وورش عمل تدریبیة للموظفین لتهیئتهم قبل تطبیق النظام بشكل تدریجي وذلك لإكسابهم  

  .المهارات الاساسیة و المهارات التطبیقیة للعمل على النظام

  : وتشمل نوعین وهما: البرمجیات. 5

تشغیل الجهاز ففي النظام القدیم كان نظام التشغیل وهي البنیة الاساسیة ل:  برمجیات تشغیلیة-

) 112 ص2000،الدسوقي واخرون(المراجع العلمیة مثل  ومن خلال الرجوع الى DOSالمستخدم 

 وعدم ،نذكر من ابرز عیوبه عدم قدرته على تسمیة الملفات بأكثر من ثمانیة احرف اوحتى قراءتها

 ونسبة الخطا فیه ، نفس الوقت فقط شاشة واحدةقدرته على تشغیل اكثر من برنامج تطبیقي في

 حیث یتعرف 4GB وعدم التعرف على اقراص بسعات تفوق ،عالیة خاصة في الأوامر النصیة

 وفي ، وكذلك على المستخدم حفظ جمیع الأوامر المتعلقة بالبرنامج،فقط على نظام جدولة الملفات

 ومن خلال الرجوع الى XP  Windows ظل استخدام النظام الجدید تم استخدام نظام التشغیل

نذكر من اهم ممیزاته القدرة على تشغیل ) 125ص2008،ابوعواد واخرون(لمراجع العلمیة مثل ا

 وملائمته لمعظم قطع الكمبیوتر ومكوناته من حیث ،اكثر من برنامج في نفس الوقت بكفاءة عالیة

  .میع البرامج والتطبیقات  ویتوافق مع ج، وسهولة تثبیته على الاجهزة،التعرف علیها
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وهي عبارة عن برامج یتم إدارتها من خلال برامج التشغیل حیث كان البنك :  برمجیات تطبیقیة-

 من خلال نظام الشاشة الواحدة بحیث یدخل الموظف من JIBالاسلامي الاردني یستخدم تطبیق 

ل نظام الشاشات  من خلاICBS واصبح یستخدم تطبیق ،خلال جهازه فقط الى النظام البنكي

المتعددة بحیث یقوم الموظف بالعمل على اكثر من تطبیق مثل نظام الدور والبرید الالكتروني 

ونظام طلب المساعدة وغیرها من الانظمة المتوفرة جدیدا من قبل البنك وكذلك یسهم النظام الجدید 

ومن خلال اعدادات في توفیر الحمایة من خلال تشغیل برامج مكافحة الفیروسات وتطبیقاتها 

خاصة لحمایة المعلومات وذلك بتنظیم عملیة الوصول لها وعدم السماح بإستخدام ادوات التخزین 

  .                          الخارجیة مثل الاقراص والدسكات وادوات نقل البیانات الحدیثة 

   في البنك الاسلامي الاردني  مراحل تطبیق النظام المحاسبي الجدید2-3-2

من خلال  مراحل التطبیق للنظام المحاسبي الجدید في البنك الاسلامي الاردني تقسیمیمكن 

 اصحاب الخبرة موظفي البنك الاسلامي الاردنيالمقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع 

ل علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك وحصتم الوالمعلومات التي والمعرفة العملیة 

  :  الى  مرحلتین وهما مي الاردنيالاسلا

  وتم في  هذه المرحلة التهیئة للنظام الجدید وذلك من خلال : اولا مرحلة ماقبل التطبیق

 عقد دورات للموظفین لبناء مهارات لدیهم للتعامل مع متطلبات النظام الجدید الذي یعتمد على -

  واستخدام الفارة ،سخ والصق الن، التخزین، مثل بناء الملفاتWindowsXP نظام التشغیل 

Mouse حیث كان النظام القدیم یتعامل مع لوحة المفاتیح  فقط لإدخال ،الخ... في الكمبیوتر 

  .البیانات 
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 تم عقد دورات للموظفین للعمل على النظام الجدید حسب عمل أقسام البنك كالاستثماروهو القسم -

 ،التاجیر التمویلي والقروض الحسنة وغیرهاالمختص بمنح التمویلات في المرابحة والمساومة و

والودائع وهو القسم المختص بفتح الحسابات ومایتعلق بها واصدار دفاتر الشیكات والخدمات 

 ، على الحسابات وغیرها من الاعمالSMSالالكترونیة كبطاقات الصراف الالي وخدمة 

 من حسابات العملاء الذین تم والكمبیالات  هو القسم المختص بمتابعة تسدید الاقساط الشهریة

 والمحاسبة ،منحهم تمویلات ومایتعلق بها من جدولة وهیكلة ودیون معدومة وغیرها من الاعمال

 ،وهو القسم المختص بمطابقة الارصدة واجراء الاستهلاكات وقید المصروفات وغیرها من الاعمال

نبیة واصدار الكفالات المصرفیة والاجنبیة وهو القسم المختص بمتابعة الحسابات بالعملات الاج

والاعتمادات المستندیة والشیكات على الحسابات الاجنبیة وشیكات التحصیل ) خطاب الضمان(

  .بالعملة المحلیة والاجنبیة والتي تكون بتاریخ اجل  وغیرها من الاعمال 

ى النظام الجدید  تم ایفاد موظفین من الفروع التي تطبق النظام القدیم الى الفروع التي تعمل عل-

كلا حسب قسمه اودائرته  وذلك لان التطبیق للنظام الجدید تم بشكل تدریجي لفروع البنك لإطلاع 

 فتطبیق النظام الجدید كان بدایة في الفرع ،على اجراءات سیر العمل في ظل تطبیق النظام الجدید

ي الفروع في المحافظات وفروع العاصمة الاردنیة عمان ثم امتد الى باق )الشمیساني(الرئیسي 

  .الاخرى

 تم تزوید الموظفین بأجهزة كمبیوتر جدیدة اوالقدیمة التي تم تهیئتها لتتلائم مع التطبیق الجدید -

 وكذلك الطابعات التي لم تكن متوفرة لكل موظف في ظل النظام ،من حیث السرعة وسعة التخزین

  .القدیم 

  .ن اجراءات سیر العمل على النظام الجدید  تم تزوید الموظفین بلوائح وتعلیمات تتضم-
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 كما ورافق تطبیق النظام البنكي الجدید تحسینات عامة لفروع البنك الاسلامي الاردني ككل من -

حیث المظهر العام للفروع والاثاث الذي غلب علیه اللون الفضي والاحمر والبرتقالي وتم تغیر 

 البركة المصرفیة المكون من اللون الاحمر شعار البنك فأصبح الشعار الجدید شعار مجموعة

  .والبرتقالي 

حیث تمت عملیة تطبیق النظام الجدید للفروع بشكل تدریجي من فرع الى  : ثانیا مرحلة التطبیق

  :اخر وتم تشغیل الفروع الجدیدة  مباشرة على النظام الجدید وتم في مرحلة التطبیق مایلي 

من جمیع الاقسام یحمل اسم فریق تطبیق المنظومة  تشكل فریق مدرب مختص یضم موظفین -

البنكیه الجدیدة ینتقلون الى الفرع المراد التطبیق فیه ویعملون لفترة زمنیة معینة مع موظفي الفرع 

  .في جمیع الاقسام لحین اتقان موظفي الفرع للعمل على النظام الجدید 

م ثم تشغیل برامج نقل البیانات في نهایة  تم تطبیق النظام الجدید بشكل متوازي مع النظام القدی-

یوم العمل الى النظام القدیم وذلك لمحاكات الفروع غیر المطبقة للنظام الجدید واستمرت هذه الالیة 

  .الى ان تم تطبیق النظام الجدید في جمیع فروع البنك الاسلامي الاردني 

مستفیدین تقوم بتلقي استفسارات  تشكیل دائرة خاصة في الإداره العامة بإسم دائرة خدمات ال-

  .ومشاكل الفروع المتعلقة بالنظام الجدید وتقدیم المساعدة لهم 

 تم الشروع في تشغیل البرامج الجدیدة المساندة للنظام الجدید كون نظام التشغیل الجدید یسمح -

برنامج واحد بتطبیق عدة برامج في نفس الوقت في حین كان نظام التشغیل القدیم یقوم فقط بتشغیل 

  . وهو النظام البنكي 

  :و من البرامج التطبیقیة الجدیدة المطبقة في البنك الاسلامي الاردني 
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حیث یكون لكل موظف برید الكتروني خاص به یستقبل : برنامج البرید الالكتروني للموظفین. 1

لملاحظات المتعلقة التعلیمات والتعامیم الاداریة المتعلقة في العمل وارسال العمل المطلوب او ا

  .بسیر العمل الى اي جهة داخل البنك الاسلامي الاردني 

وهو برنامج مختص بتنظیم دور العمیل لتلقي الخدمة المصرفیة وهو : برنامج إدارة زیارة العمیل. 2

  .مراقب من إدارة الفرع والإدارة العامة للبنك لتحدید الوقت الذي یمضیه العمیل لدى الموظف 

وهو برنامج مختص بإیصال المشاكل التي تواجه الموظفین اثناء سیر :  طلب المساعدةبرنامج. 3

العمل الى الجهة المختصة من صیانة او شبكات او صلاحیات المستخدمین ثم یقوم القسم 

 حیث كانت عملیة طلب المساعدة في ظل النظام القدیم مرتبطة بالهاتف ،المختص بإجراء اللازم

  .فقط 

مثل خدمات الرسائل القصیرة للعملاء للحركات التي تتم : خدمات المصرفیة الالكترونیةبرامج ال. 4

 وهو برنامج مختص بتقدیم الخدمات المصرفیة عن بعد مثل  SMS،E-Bankingعلى حساباتهم 

  .التحویل بین الحسابات وطلب دفتر شیكات وتسدید الفواتیر وغیرها من الخدمات الاخرى

                                                                   

  ممیزات النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني 3-3-2 

المقابلات الشخصیة التي قام بها الباحث مع موظفي البنك الاسلامي الاردني بالاعتماد على 

، والاجنبیة، والكمبیالات، الودائع( كرؤساء الاقسام في البنك اصحاب الخبرة والمعرفة العملیة 

ل علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك وحصتم الوالمعلومات التي ) والمحاسبة، والاستثمار

 یمكن وصف ممیزات النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني من ،الاسلامي الاردني

  :دید بمایلي خلال الخدمات المصرفیة المقدمة من البنك حیث امتاز النظام الج
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  :عملیات السحب والایداع .1

في ظل النظام القدیم كانت عملیات السحب والایداع تتم بواسطة ماكنة غیر مرتبطة بالنظام البنكي 

لدى امین الصندوق یقوم بواسطتها بتسجیل عملیات السحب والایداع فقط ویتم في نهایة یوم العمل 

ع كشف النظام البنكي للتأكد من صحة المجامیع وفي م) الداخل والخارج (مطابقة رصید الماكنة 

حال عدم مطابقة الارصدة یكون الخطا ناشئ اما عن امین الصندوق بان قام بختم حركة سحب 

بختم ایداع والعكس او موظفي النظام البنكي بان قاموا بإدخال حركة الایداع لحساب العمیل بشكل 

لایداع كانت تتم بدایة بواسطة امین الصندوق بأن خاطى من حیث الرقم اوالتكرار لان عملیة ا

یستلم النقد وطلب الایداع النقدي الذي یعبى من العمیل ویقوم بمطابقة رصید طلب الایداع النقدي 

 والنسخة ،والنقد المستلم من العمیل ثم ختم طلب الایداع النقدي واعطاء العمیل النسخه الثانیة

لیقوموا بإدخالها الى حساب العمیل في النظام البنكي وقد تتأخر الاولى تذهب لموظفي قسم الودائع 

  وكان مسار عملیة السحب النقدي یتم من خلال اكثر من محطة ابتدا من  موظفي ،هذه العملیة

النظام البنكي في قسم الودائع بان یقوموا بالسحب للعمیل من حسابه وتوقیعه على شیك السحب 

قیق توقیع العمیل على شیك السحب النقدي ومن ثم ارساله الى امین النقدي ثم موظف التواقیع لتد

الصندوق لیقوم بصرفه الى العمیل وفي حالة المبالغ العالیة كانت تتطلب هذه العملیة اجازة صرف 

من قبل إدارة الفرع كانت تتم بشكل یدوي وتحتاج وقت اكثر وتأخیر للعمیل وكانت عملیات السحب 

فقد ) خدمة العملاء (ام القدیم تتطلب وقت اكثر كذلك لموظفي قسم الودائع والایداع في ظل النظ

كانوا یقومون بعملیة تك لحركات الایداع والشیكات الخارجیة الغیر مستخرجة من النظام لأكثر من 

  . مرة خلال یوم العمل للتأكد من عملیة ادخالها على النظام

وهو نظام المحطة الواحدة ) التلر(ندوق الى موظف وفي ظل النظام الجدید فقد تم تحویل امین الص

فعند نفس الموظف تتم عملیة استلام الایداعات النقدیة من العملاء واعطاء العمیل اشعار بإستلام 
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ایداعه من النظام مباشرة وتكون الدفعة قد دخلت في حساب العمیل وفي حالة السحب یقوم نفس 

بعد التأكد من شخصیته ثم یقوم نفسه بالتأكد من بالسحب للعمیل من حسابه ) التلر(موظف 

 وفي حالة المبالغ التي تتطلب اجازة من قبل المسوؤلین فان هذه ،التوقیع ثم صرف المبلغ للعمیل

العملیة تتم بشكل الي من خلال ارسال اشارة الى الجهة المختصة وبعد عملیة الاجازة لهذه الاشارة 

 فالنظام الجدید حقق اجراءات الرقابة الداخلیة كفصل المهام ،الالیة یقوم الموظف بعملیة الصرف

 كذلك یقوم موظف التلر بمهام اخرى بالإضافة الى ،بشكل منظم وكفوء اكثر وخدمة اسرع للعمیل

ماسبق كعملیات السحب والایداع والصرافة للعملات الاجنبیة والتي كانت تتم من خلال قسم 

 ،د الفواتیر في ضوء الخدمات الجدیدة المطروحة من قبل البنك كذلك یقوم بعملیة تسدی،الاجنبیة

 والاجابة عن استفساراتهم في بعض الاحیان فشاشة اي موظف ،وایداع الشیكات لحسابات العملاء

في البنك تسمح له بالاطلاع على حسابات العمیل الدائنة والمدینة وهذه الخدمة لم تكن محققة في 

  .ظل النظام القدیم 

   ساب الموحد للعمیلالح. 2

في ظل النظام القدیم كان العمیل الذي یرید فتح حساب في فرع معین یحصل على رقم خاص به 

 ،على مستوى ذلك الفرع وهذا الرقم یوجد له مثیل في كل فرع من فروع البنك الاسلامي الاردني

بعض الحالات والذي یمیز هذا الرقم عن غیره هو ذكر اسم الفرع ثم اسم صاحب الحساب ففي 

یكون للعمیل الواحد مجموعة حسابات في نفس الفرع او الفروع الاخرى للبنك یصعب حصرها لكل 

عمیل على حدا وذلك كون البنك الاسلامي الاردني یشكل قاعدة واسعه من مدخرات العملاء 

 الرقم وتعاملاتهم كونه اول بنك اسلامي في المملكة الاردنیة الهاشمیة فبعض الفروع وصلت الى

  .النهائي من الارقام المحددة من قبل النظام القدیم 
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وفي ظل النظام الجدید یكون لكل عمیل رقم ملف خاص به یعتمد على الرقم الوطني ویكون هذا 

 ویتم من خلال هذا الرقم الدخول الى ،الرقم على مستوى البنك ككل ولیس على مستوى الفرع الواحد

على جمیع حساباته كحسابات الاستثمار المشترك التوفیر  ولاجل  ملف العمیل الواحد والاطلاع 

 وحسابات الامانه كالجاري والطلب والرواتب وغیرها في جمیع فروع البنك الاسلامي ،والاشعار

 وهذه المیزة اضافت عدة خصائص نوعیة لإجراءات العمل في اقسام البنك الاسلامي ،الاردني

  :الاردني مثل 

وذلك كون العمیل معلوماته متوفرة في : فتح الحسابات للعملاء الحالین للبنك تسهیل اجراءات -

البنك فاذا اراد العمیل فتح حساب معین یقوم الموظف بتحدیث ملف العمیل ثم فتح الحساب الفرعي 

  .المراد من خلال  رقم ملفه مباشرة 

معین حاصل على تمویل فقد یكون عمیل :   ضبط عملیة منح التمویلات المقدمة لعملاء البنك-

من فرع معین ویذهب لفرع أخر للحصول على تمویل أخر فقد كان الإجراء في ظل النظام القدیم 

بان یقوم الفرع مانح التمویل للعمیل بإرسال اشعار لفرع العمیل الاصلي المحول له راتبه بوضع 

 ففي حالة تأخر الاشعار ،اشارة على حساب العمیل بانه مدین او كفیل لعمیل معین في ذلك الفرع

 وفي ظل النظام الجدید فان ملف العمیل الموحد ،او فقدانه فان هذه العملیة لا تظهر لدى العمیل

یظهر جمیع حسابات العمیل الدائنة والمدینة وعملیات الاستدانة غیر المنفذة بعد مباشرة ودون 

ل تتم من اي فرع من فروع وساطة فرعه في اظهارها فالإشارات والملاحظات على حساب العمی

  .البنك وعملیات الاستدانة والكفالة تقید في صفحة العمیل مباشرة 

في ظل النظام القدیم فقد كان یعتمد على الرقم الخاص بالعمیل على :  متابعة الدیون المتعثرة-

فحة مستوى الفرع الواحد ففي حالة الكفالات التي تعتمد على رواتب العملاء فان ما یظهر في ص
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المدین هم الكفلاء الذین تم تثبیت أرقام حساباتهم في عملیة منح التمویل وحساباتهم الاخرى التي 

 فعند توقف راتب المدین والكفلاء لعدة اسباب اوان یكون المدین والكفلاء ،قد تكون دائنة لاتظهر

 ، یوما لم یسدد90مثقلین بالالتزامات یكون عندها الدین متعثر اي ان یكون قد مضى علیه فترة 

ففي النظام القدیم تحتاج عملیة البحث عن حسابات اخرى للمدین والكفلاء وقت طویل من 

 وفي ظل النظام الجدید فان عملیة اظهار جمیع حسابات المدین والكفلاء تكون ،الموظف المختص

                                     .         مباشرة من خلال ارقام ملفاتهم على مستوى البنك الظاهرة في صفحة الدین

  القید المحاسبي على حسابات العملاء. 3

في ظل النظام القدیم كانت عملیات القید المحاسبي تتم من خلال نفس الفرع الاصلي للعمیل فقد 

كان الإجراء للقید المحاسبي للعمیل من غیر فرعه الاصلي یتم من خلال اجراء قید محاسبي مدین 

على حساب الفرع نفسه كحساب وسیط ثم ارسال اشعار للفرع الاصلي للعمیل لیقوم بإجراء اودائن 

  .القید المحاسبي على حساب العمیل مدین او دائن 

وفي ظل تطبیق النظام الجدید فان عملیة القید المحاسبي تتم مباشرة من اي فرع من فروع البنك 

ذا الفرع هو فرعه الاصلي ام اي فرع اخر فلم الاسلامي الاردني على حساب العمیل سواء اكان ه

تعد الحاجة الى الحساب الوسیط وتم استبداله باإشارة الیة تذهب الى الموظف المختص في فرع 

العمیل الاصلي بعد تاكیدها تكون عملیة القید المحاسبي قد انتهت وحققت هذه المیزة عدة 

  :خصائص نوعیة لإجراءات العمل في اقسام البنك منها 

فنتیجة التاخر في عملیة القید المحاسبي وذلك لوصول الاشعار :   القیود العالقه بین فروع البنك-

من الفرع مجري عملیة القید الى فرع العمیل الاصلي لیقوم بقیدها فان الحسابات بین الفروع تكون 
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 فیه عملیة  فالنظام الجدید یؤكد تساوي الحسابات بین الفروع في اي وقت تجرى،غیر متساویة

  .المطابقة 

فقد كانت تتم عملیة الخصم على حسابات :  عملیة الخصم على الكفلاء في الفروع الاخرى-

الكفلاء في الفروع الاخرى بان یتم التسدید على حساب فرع العمیل الاصلي نفسه كحساب وسیط 

ملیة جهد اكبر من ثم ارسال أشعار الى الفرع لیقوم بالقید على حساب عمیله حیث تتطلب هذه الع

الموظفین لعمل الاشعارات وتوقیعها وارسالها الى الفروع والتأخر في الانتهاء من أجراء عملیة القید 

 وفي ظل النظام الجدید فان عملیة الخصم تتم مباشرة بإرسال اشارة الیة الى الموظف ،المحاسبي

  . د تمت المختص في فرع العمیل الاصلي عند تاكیدها تكون عملیة الخصم ق

  تقدیم الخدمة المصرفیة للعمیل من اي فرع من فروع البنك. 4

في ظل النظام القدیم فان بعض الخدمات المصرفیة تتطلب من العمیل الذهاب الى فرعه الاصلي 

 وكشف یظهر الخصومات على ، وكشف التزامات العمیل،للحصول علیها مثل كشف الحساب

لقید تم علیه من خلال فرعه الاصلي وملفه الورقي موجود حساب العمیل لكفیل معین وذلك لان ا

 فقد یكون العمیل ،في فرعه الاصلي لیتم الرجوع الیه وحصر القیود المدینة التي تخص كفیل معین

في مكان بعید عن فرعه الاصلي وبالتالي فان هذا الامر یسبب له مشقة وقد یؤدي الى فقدان الثقة 

  .في البنك 

جدید فان العمیل یستطیع الحصول على جمیع الخدمات المصرفیة من اي فرع وفي ظل النظام ال

من فروع البنك فالنظام الجدید قادر على توفیر الخدمات المصرفیة من خلال جمیع فروع البنك 

فكشف الحساب یطلب من اي فرع وكشف الالتزمات المدینة للعمیل والكشوفات التجمیعیة ككشف 

  .یل معین والمصادقة على صحة توقیع العمیل وغیرها المبالغ المخصومة على كف
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  تقدیم الخدمة المصرفیة من خلال اقسام البنك .5

في النظام القدیم كانت طبیعة الاجابة عن اسفسارات العملاء تتعلق بالقسم المقدم لخدمة معینة 

اب العمیل فالارصدة الدائنة تتعلق بقسم الودائع اوخدمة العملاء فكانوا یجیبون عن حركة حس

ایداعاته وسحوباته والقیود المدینة والدائنة على حسابه  اما التزاماته  فلم تكن تظهر لدیهم  

  .ویضطر العمیل للذهاب الى قسم الكمبیالات للإجابة عن استفساراته 

وفي ظل النظام الجدید فان شاشة الموظف من خلال صفحته ورقمه السري شاملة تظهر جمیع 

  .لمدینة كالالتزامات والدائنة كالارصدة الدائنةحسابات العمیل ا

وفیما یتعلق بفصل المهام بین الاقسام فقد بقیت المهام تنفذ من خلال القسم المختص بها ففتح 

الحسابات وخدماتها كطلب كشف الحساب وطلب دفتر الشیكات في قسم الودائع وتقدیم طلب 

معاملة التمویل كصرف ثمن البضاعة المشتراة الحصول على التمویل في قسم الاستثمار واستكمال 

في المرابحة وتحدید الاقساط الشهریة بقسم الكمبیالات ولكن النظام الجدید اضاف سهولة اكبر 

  :على إجراءات العمل في الاقسام یمكن ذكر بعضا منها 

الصراف في النظام القدیم كانت تتم بتك جمیع حركات :  مطابقة الصراف الالي في قسم الودائع-

 فالنظام ،الالي من واقع رول الصراف الالي في حالة الفروقات بین الرصید الفعلي و المحاسبي

الجدید اضاف سهولة على مطابقة الصراف الالي من خلال الكشوفات المتاحة ككشف الحركات 

المشكوك فیها الذي یظهر الحركات المتوقع ان یكون بها الفرق ویقوم الموظف بالتأكد منها 

  .ومطابقة الصراف 

في النظام القدیم كان یوجد نظام خاص لإدخال :  ادخال معاملات التمویل في قسم الاستثمار-

 ونظام خاص ،معاملة المرابحة التي تختص بصلاحیات الفرع من حیث القیمة الممنوحة للعمیل
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لتأجیر  ونظام مختص بمعاملات ا،لإدخال معاملات المرابحة التي تختص بصلاحیات الإدارة

التمویلي فاذا قام الموظف بادخال معاملة من صلاحیات الفرع على نظام معاملات المرابحة 

صلاحیات الإدارة فان المعاملة ترفع مباشرة الى الإدارة والعكس وتسبب تأخیر للعمیل وعرقلة سیر 

المعاملة  وفي ظل النظام الجدید فان نظام ادخال المعاملات واحد یقوم الموظف بادخال ،العمل

حج ویقوم النظام  عمره او وتحدید نوعیتها مرابحة او تأجیر تمویلي اوالخدمات الجدیدة مثل اقرأ او

العروض الممنوحة لبعض الوزارات  بشكل الي بتحدید نسبة الربح حسب النسبة المتعارف علیها او

 صلاحیة فرع ام إدارة والمؤسسات كعرض نقابة المعلمین ویقوم النظام بتحدید مااذا كانت المعاملة

  .ویتم استكمالها

حیث كانت عملیة تدقیق التواقیع تتم فقط في قسم الودائع من خلال موظف :  تدقیق التواقیع -

التواقیع لجمیع اقسام البنك وفي ظل النظام الجدید فان نظام التواقیع موجود على جمیع شاشات 

  . عمله الموظفین فكل موظف یقوم بتدقیق التواقیع التي تخص

وهي عملیة ادخال شیكات البنوك الاخرى في حساب العمیل فقد كانت :  المقاصة الالكترونیة -

الشیكات التي تخص العملاء في الفروع الاخرى یتم ارسالها الى فروعهم الاصلیة لإدخالها الى 

فرع  وفي ظل النظام الجدید اصبحت عملیة ایداع شیكات المقاصة تتم من خلال اي ،حساباتهم

  .من فروع البنك سواء اكان فرعه الاصلي ام فرع اخر 

یقدم النظام الجدید خدمة الحصول على الكشوفات : سرعة الحصول على الكشوفات الاحصائیة. 6

الاحصائیة كالكشف الاحصائي الذي یظهر الغایة من التمویلات الممنوحة لعملاء البنك  كغایات 

كذلك القروض الحسنة وغایاتها كالزواج والعلاج والتعلیم الاسكان والسیارات والاثاث وغیرها و

 في حین كان الكشف الاحصائي یعد من قبل قسم الكمبیالات وكان یتطلب من الموظف ،والاخرى
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جهد كبیر لإحصاء غایات التمویلات الممنوحة وكانت تتم هذه العملیة من خلال عدة كشوفات 

  . للوصول الیها

قدیم الخدمات المصرفیة من خلال الاقسام الرئیسیة المختصة على وهي ت : مركزیة الاداء. 7

  :مستوى البنك ومن الامثلة علیها

فالنظام الجدید یحقق مركزیة الاداء فالرواتب تسجل لحسابات العملاء مباشرة :  نظام الرواتب-

ٕلاء واجراء دون تدخل موظفي الفرع ویقوم النظام باجراء عملیة التسدید الالي مباشرة لاقساط العم

 في حین ان النظام القدیم كان یتطلب وجود ،عملیة الحجز الالي التحفظي على حسابات الكفلاء

موظفي الفرع لإستلام اشارة الرواتب من مركز الرواتب الرئیسي وتحدیثها في حسابات العملاء وثم 

  .قیام موظف الرواتب بتشغیل برنامج خاص لإجراء عملیة التسدید الالي 

في ظل النظام القدیم كانت عملیة إجراء الاستهلاك للاصول تتم بواسطة :  الاستهلاك نظام-

 في حین ،ٕمحاسب الفرع الذي یقوم بحسابها واجراء القیود بشكل یدوي علیها ثم ادخالها على النظام

ان النظام الجدید اصبح یتعامل مع عملیة استهلاك الاصول بشكل الي مركزي ویقوم محاسب 

  . بالتأكد من مطابقة حساب الاصول على مستوى میزانیة الفرع الفرع فقط

وتتمثل في الانظمة والتعلیمات المعمول بها في البنك : خلیةاتوفیر اجراءات الرقابة الد. 8

  الاسلامي الاردني ومن الامثلة علیها

سلامي عام كما هو محدد بالقانون الاردني ومعمول به في البنك الا) 18(وهو مادون :  القاصر-

الاردني ففي ظل النظام القدیم كان على الموظف التأكد من هویة العمیل طالب فتح الحساب بانه 

قد اتم الثامنة عشر من عمره ثم یقوم بعملیة فتح الحساب له في حین ان النظام الجدید یحتوي 
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ادخال على اشارات منطقیة في حال عملیة فتح حساب لقاصر یقوم النظام بتنبیه الموظف عند 

  . تاریخ الولادة بان هذا العمیل دون الثامنة عشرة من عمره 

وهو صندوق تكافلي تعاوني لدى شركة التامین :  الاشتراك في صندوق التامین التبادلي-

الاسلامیة یقوم بتسدید التمویل الممنوح للعمیل في حالة الوفاة او العجز الطبي شریطة ان یكون 

 ففي ظل ،من عمره) 55( من ضمن الشروط ان یكون العمیل دونالعمیل مشترك في الصندوق و

النظام القدیم كان یجب على الموظف المختص التأكد من سن العمیل الممنوح له التمویل للتأكد 

من توفر هذا الشرط في حین ان النظام الجدید یوفر اشارات منطقیة تحدد من خلال تاریخ الولادة 

  .ن التبادلي ام لاان هذا العمیل یشرك في التامی

یحقق النظام الجدید بشكل الي الصلاحیات الممنوحة :  تحدید الصلاحیات والسلطات الممنوحة-

لكل موظف ومسؤول داخل الفرع فالإشارة الالیة بالحركة المالیة تذهب من الموظف الى رئیس 

ثم  اعد المدیرالقسم لإجازتها فاذا تجاوزت صلاحیات رئیس القسم تذهب من رئیس القسم الى مس

  .الى المدیر كل حسب صلاحیاته المفوض بها 

  تحفیز العملاء على استخدام الخدمات الالكترونیة المقدمة من البنك. 9

مثل خدمات الصراف الالي بحیث یكون على العمیل عمولة نقدیة في حال الذهاب لفرع البنك 

حصول على الخدمات عبر الصراف للقیام بعملیة سحب او ایداع نقدي في حین یستطیع العمیل ال

  . ساعة ) 24(الالي بشكل مجاني وتكون له الخدمة المصرفیه بشكل اسرع ومتوفرة على مدار 

ٕان هذه المقارنة التي تم ذكرها بین النظامین القدیم والجدید ومدى انعكاسها على الیة واجراءات 

 في البنك الاسلامي الاردني العمل تظهر للقارئ تطورا ملموسا على اجراءات العمل المصرفي

 وان هذا التحدیث لنظام المعلومات المحاسبي  ،وانعكاسه على الخدمة المصرفیة المقدمة للعمیل
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في البنك الاسلامي الاردني هو بمثابة رد على من یقول ان الجانب الدیني هو فقط من یجلب 

ء التي یسهم النظام الجدید في  فالخدمة الجیدة المثلى للعملا،العملاء للبنك الاسلامي الاردني

تحقیقها تعتبر كذلك عامل من عوامل جذب العملاء للبنك الاسلامي الاردني وكذلك یحقق النظام 

  . الجدید تحسینا لجودة المعلومات المحاسبیة وهذا مانحاول عكسه في هذه الدراسة 
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  الفصل الثالث

  الدراسات السابقة

  المقدمة

سیتم في هذا الفصل مراجعة الدراسات السابقة التي تطرقت الى موضوع أثر نظم المعلومات 

ن  وقد تم تقسیم هذه الدراسات الى قسمین الاول ویتحدث ع،المحاسبیة على جودة المعلومات

  .الدراسات العربیة والثاني وتضمن الدراسات الاجنبیة 

هذا وقد ركزت الدراسات السابقة على عدة مواضیع مرتبطة بأثر نظم المعلومات المحاسبیة على 

 ومدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة من ، ومخاطر امن نظم المعلومات،جودة المعلومات

  حیث اجریت ، واثر البیئة المصرفیة علیها،رات الاستثماریة واثرها في اتخاذ القرا،الجانب الاداري

 ونظرا ،هذه الدراسات على عدة قطاعات كالقطاع المصرفي والشركات المساهمة وقطاع الخدمات

لتقارب مواضیع هذه الدراسات مع موضوع هذه الدراسة فقد اعتبر الباحث هذه الدراسات موازیة 

  .عتماد علیها والاستفاده منها لموضوع هذه الدراسة بحیث  یمكن الا

  

  : الدراسات العربیة1-3

  اثر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على جودة : (بعنوان  ) 2015(ملكاوي

  ) دراسة تطبیقیة على الجامعات الاردنیة الحكومیة،المعلومات

عات الاردنیة هدفت الدراسة الى بیان مدى استخدم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في الجام

 ومعرفة أثر نظم المعلومات المحاسبیة على جودة المعلومات في الجامعات الاردنیة ،الحكومیة
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 ومعرفة معوقات استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في الجامعات الاردنیة ،الحكومیة

  .الحكومیة

یعها على عینة الدراسة ولغایات تحقیق اهداف الدراسة قامت الباحثة بتطویر استبانة تم توز

  تم توزیع الاستبانات،استبانات لكل جامعة ) 10(جامعات حكومیة حیث تم توزیع )  (10ومقدارها

  t وتم استخدام اختبار ، على الموظفین العاملین في الدوائر المالیة في الجامعات الحكومیة

 والمتوسط الحسابي لتحلیل البیانات التي تم جمعها ، والانحراف المعیاري،ومعامل الارتباط بیرسون

  .ة الحكومیة التي وزعت على الجامعات الاردنیةمن خلال الاستبان

 تعتمد على نظم المعلومات ةان الجامعات الحكومیعدة نتائج وهي  الى ةوتوصلت الدراس

 للقائمین على ةلمتخصصا والتقاریر ،والحساب الختامي ،ة لاعداد قائمة الموازنة المحوسبةالمحاسبی

وقائمة  ، التعلیم العالي والبحث العلميعن ة للجهات المسئولةوالتقاریر الخاص ،ةدارة الجامعإ

 لضمان حمایة ة من الاجراءات الرقابیة مجموعةوفر نظم المعلومات المحاسبیت و،ةالتدفقات النقدی

جامعات على اتخاذ قرارات  تساعد المدیرین في الة عالیة ذات جودةمعلومات مالیو ،الاصول

 وتوفر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة معلومات مالیة تتحقق فیها الخصائص النوعیة ،ةسلیم

لجودة المعلومات المحاسبیة من حیث الوقت الملائم والسهولة والوضوح والصحة والدقة والملاءمة 

 تحد من استخدام نظم المعلومات ة احصائیة انه لایوجد معوقات ذات دلالة وتبین الدراسوالشمول

  .ة المحوسبة في الجامعات الاردنیةالمحاسبی

همیة حوسبة نظم المعلومات أ بة بتوعیة الجامعات الحكومیالدراسة بعدة توصیات تمثلة واوصت 

 وعلى الجامعات ،لما سیكون لها انعكاس ایجابي على متخذي القرار ،ة المحوسبةالمحاسبی

 افضل ة وذلك لتقدیم خدمةلاستثمار في تطویر نظم المعلومات المحاسبی زیادة حجم اةالحكومی
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 واختیار الموظفین ،ة للحصول على افضل التقاریر المالیة وتوفیر احدث برامج المحاسب،للطلاب

 ونشر الوعي بین الموظفین لاهمیة استخدام ،ةالمؤهلین على استخدام نظم المعلومات المحاسبی

 ویجب ان تعمل من اجل التغلب على المعوقات التي تحد من استخدام ،ةینظم المعلومات المحاسب

  .ةنظم المعلومات المحاسبی

 ة دراس ،ة المحوسبةمخاطر امن نظم المعلومات المحاسبی(: بعنوان ) (2009حامد

  ) على القطاع الصناعي الاردنيةمیدانی

 ة المحوسبةلمعلومات المحاسبیادراك القائمین على نظم امدى  الى التعرف على ةهدفت هذه الدراس

 ة من شركات القطاع الصناعي الاردني المدرجة عینفيلاهمیة المخاطر التي تهدد امن هذه النظم 

 والقائمین على هذه النظم في وضع ةدارلإ وضع نموذج یساهم في مساعدة ا،في بورصة عمان

 وتوجیه المستخدمین ة الداخلیةخطط لمواجهة هذه المخاطر وتطویر لوائح وتعلیمات اجراءات الرقاب

 عن استخدام الحاسوب في معالجة ةلمخرجات هذه النظم الى نقاط الضعف والقصور الناتج

ة بین اجابات افراد العینة تعود الى العوامل وجود اختلافات جوهری ومدى ،ةالبیانات المالی

  .الدیموعرافیة 

ة الدراسة المكونة من وتوزیعها على عین ةتصمیم استبانب قام الباحث ةولتحقیق هدف هذه الدراس

 لدى شركات القطاع الصناعي ة المحوسبة من القائمین على نظم المعلومات المحاسبیفردا)  (359

 )Cronbach Alpha(وتم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  ومعامل  ،الاردني

  .لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات  ) (tواختبار 

 الى عدة نتائج اهمها ان شركات القطاع الصناعي الاردني یتعرض امن نظم ة الدراسوتوصلت

 الاولى من ة فیها الى مجموعة من المخاطر واحتلت المراتب الثلاثة المحوسبةالمعلومات المحاسبی
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التعرض و ،حیث التكرار كل من مخاطر اهدار وسرقة وقت الحاسب الالي من قبل الموظفین

 بینما احتل ،الادخال الخاطىء غیر المتعمد للبیانات من قبل الموظفینو ،اتلهجمات الفیروس

الادخال الخاطىء المتعمد للبیانات من قبل الموظفین و سرقة المعلومات والبیانات والتدمیر المتعمد 

   .ة الاولى من حیث درجة الاهمیةللبیانات وموجودات النظام من قبل الموظفین المراتب الثلاث

 ،ة الداخلیة من التوصیات اهمها ضرورة تطویر لوائح واجراءات الرقابة مجموعةمت الدراسكذلك قد

 من خلال عقد دورات عالیة المستوى ةوزیادة الوعي لدى القائمین على نظم المعلومات المحوسب

  . لمواجهة اي شكل محتمل من المخاطرةووضع الخطط المدروس

  ة  في المصارف التجاریةلمعلومات المحاسبیمدى فاعلیة نظم ا(: بعنوان  ) 2010(جل

  )ةدارالإ من وجهة نظر ة الاهلیةالعراقی

ة ـــیرلتجارف ااـــلمصاي ـــبیة فـــلمحاست ااـــمولمعلظـــم اة نـــفاعلیـــدى  ماظهار  الىة ـــسدرالت افـــده

  . ارمن حیث وظائف الإدارة وهي التخطیط والرقابة واتخاذ القرهلیة الاقیة رالعا

لیة والبیانات الاع ـلجمـرة  فق)29(على ت ملـتبانة شـسم امیـبتصـث لباحم ااـسة قدرالدف اهق لتحقیو

وتم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري   ،فردا )  (197المكونة منسة  درالاعینة ن م

  لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات  ) (Tواختبار  )(Cronbach Alphaومعامل 

 ة في المصارف التجاریةان نظم المعلومات المحاسبیهمها النتائج ن امدد لى عإسة دارلت اصلوتو

تخاذ  وا،ةالرقابو  ،عملیة التخطیطفي  ةدارلإ من حیث تلبیة متطلبات اهداف اة فاعلة الاهلیةالعراقی

  .القرار
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ستخدام ا بة الاهلیةراقی العیةضرورة اهتمام المصارف التجار:  توصیات اهمهابعدة ة الدراساوصتو

 ، واتخاذ القرار بشكل اوسعة من تخطیط ورقابة لاداء وظائفها المتعددةنظم المعلومات المحاسبی

 في ةكذلك التاكید على التحسین المستمر لنظم المعلومات المحاسبی ، اكبرةوذلك لانجازها بفاعلی

في المجال ة التطورات التكنولوجی مما سیمكنها من مواكبة ة الاهلیة العراقیةالمصارف التجاری

 بة في المصرف من تخطیط ورقاةدارلإیجاب على وظائف الإالمالي والمحاسبي بما سینعكس با

  .واتخاذ القرار

 اثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضى (: بعنوان  ) 2013( احمد

  )ة الاردنیةالعملاء في البنوك التجاری

ثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضى العملاء أقیاس هدفت هذه الدارسة إلى 

 في جمع ة كاداة على الاستبانةاعتمدت الباحث  الأردنیة، ولتحقیق هدف الدارسةفي البنوك التجاریة

 ة بالعینة للشركات المتمثلة على الادارات المالیة استبان(400) حیث تم توزیع ةالبیانات الاولی

 ة غیر صالحة استبان)(30 واستبعاد ة استبان350)(ملاء البنوك وتم استرجاع كونها تعد من ع

 خضعت لعملیة التحلیل ة استبان)320( ةللتحلیل الاحصائي وبلغ عدد الاستبانات الصالح

 )  (Cronbach Alpha باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاحصائي

  .وتحلیل الانحدار 

 مباشرا لجودة مخرجات نظام أثرا هنالك انوجد :  الى عدة نتائج كان اهمهاةلدراسكما وتوصلت ا

كبر على لا االاثرن خاصیة الملاءمة كان لها اووجد  ،المعلومات المحاسبي على رضى العملاء

ن ثقة العملاء ببیانات البنك المالیة من جهة وقدرة نظام البنك على تلبیة اووجد  ،رضى العملاء
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رضائهم وابدائهم الرغبة بالاستمرار اكبر على الاخرى كان له الدور الباتهم من جهة جمیع متط

  .بالتعامل مع نفس البنك 

حث البنوك على الاستمرار في تطویر السیاسات :  الى عدة توصیات اهمهاةوقد خلصت الدراس

لائها على رضى العملاء، وحث البنوك على توعیة عم ثر مباشرأالمحاسبیة التي كان لها 

ثر لالانترنت ووسائل الاتصال التي قد یكون لها اا الالكترونیة الاخرى مثلاملاتها عبر القنوات بتع

  .المباشر مستقبلا على رفع نسبة رضى العملاء 

 في اتخاذ القرارات ة المحوسبةاثر نظم المعلومات المحاسبی(: بعنوان ) (2005المخادمه 

   )ةركات الاردنی على الشة تطبیقیةدراس ،ةالاستثماری

ثر نظم أردنیة حول الاراء عینة من الشركات الصناعیة ااستقصاء  الى       هدفت هذه الدراسة 

نظمة المحاسبیة المحوسبة، وذلك لافي اتخاذ القرارات الاستثماریة في ظل االمعلومات المحاسبیة 

رارات الاستثماریة، والربط نواع القاطلاع ومراجعة نظم المعلومات المحاسبیة، وبیان لامن خلال ا

  .نظمة المحاسبة المحوسبةابینهما في ظل 

 مـــن ة المكونـــة علـــى افـــراد العینـــة لجمـــع البیانـــات وتـــم توزیــع الاســـتبانة اســـتخدم الباحـــث الاســـتبانوقــد

القـدرة علـى  و فـي التوقیـت الملائـم،ة المتمثلـة لمعرفة اثر خـصائص المعلومـات المحاسـبیا فرد)(143

ـــــر، وذیـــــة العكـــــسیة،التغوالتنبـــــؤ،  ـــــت مـــــن المعلومـــــة،والحیادیـــــة،  وصـــــدق التعبی   فـــــيالمقارنـــــة، والتثب

البرمجیات المـستخدمة فـي الـشركات علـى عملیـة اتخـاذ القـرارات الاسـتثماریة فـي الـشركات الـصناعیة 

 والانحـراف المعیـاري ة والمتوسطات الحـسابی)OneSampleT-test(اختبار استخدام وتم  ،الأردنیة

  . لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات رتباط بیرسونومعامل الا
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ثر في عملیة اتخاذ القرارات الاستثماریة ؤ جمیع العوامل السابقة تانشارت النتائج إلى اوقد 

جمیع الخصائص النوعیة للمعلومات ن ا وجد اذ ،باستثناء خاصیة الحیادیة وخاصیة المقارنة

المستخدمة ن البرمجیات االنظام المحاسبي المحوسب، والمحاسبیة تتوافر بشكل كبیر في معلومات 

ن السرعة التي وفرتها ا و ،ثر في اتخاذ القرارات الاستثماریةتؤنظمة المحاسبیة المحوسبة في الا

لمتخذي المحاسبیة بیانات ذات طبیعة ملائمة سهمت في جعل البیانات ابرمجیات الحاسوب 

  .ستثماریة بشكل خاصالقرارات بشكل عام ولمتخذي القرارات الا

 من شانها زیادة كفاءة اتخاذ  التية المحوسبة بتعزیز استخدام النظم المحاسبیةواوصت الدراس

  . ونوعیتهاةالقرارات الاستثماری

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة في انها تهدف الى معرفة اثر خصائص المعلومات 

، وصدق التعبیر، والتغذیة العكسیة، والقدرة التنبؤیة، المحاسبیة المتمثلة في التوقیت الملائم

في البرمجیات المستخدمة في الشركات الصناعیة على ، والمقارنة، والتثبت من المعلومة، والحیادیة

في حین ان الدراسة الحالیة تهدف الى معرفة اثر النظام ، عملیة اتخاذ القرارات الاستثماریة

ومات في البنك الاسلامي الاردني المتمثلة في الموثوقیة المحاسبي الجدید على جودة المعل

  .والملاءمة والثبات والقابلیة للمقارنة

 نظم وفاعلیة كفاءة على واثرها المصرفیة البیئة: (بعنوان) 2007(عبداالله وقطناني 

  )الأردن في التجاریة المصارف على تحلیلة  دارسة:المحاسبیة المعلومات

 البیئة بمجموعها تشكل التي والعوامل تراوالمتغی الخصائص على التعرف إلى الدارسة هدفت

 المصارف في المحاسبیة المعلومات نظم وفاعلیة كفاءة مستوى على ثیرهاأت مدى وقیاس المصرفیة

  .الأردنیة التجاریة
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ولتحقیق هدف هذه الدراسة تم تصمیم استبانة وتوزیعها على عینة من العاملین في إدارة نظم 

) 51(ت في المصارف التجاریة الاردنیة بواقع ثلاثة استبانات لكل بنك اي مامجموعه المعلوما

لتحلیل البیانات ) (T-Testالوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومجموعة دام استخوتم استبانة 

  .واختبار الفرضیات

 القانونیة لالعوام من لكل عالیة جدا ثیرتا درجة وجود اهمها  وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج

 وتكنولوجیا التقنیة والعوامل السلوكیة والعوامل والتنظیمیة داریةالإ والعوامل المهنیة والتشریعات

 في التجاریة المصارف في المحاسبیة المعلومات نظم وفعالیة كفاءة مستوى على المعلومات

 المعلومات نظم علیةوفا كفاءة درجة ن اللبیانات حصائيالا التحلیل نتائج واظهرت كما  ،ردنلاا

 قبل من المبذول هتمامالا مستوى باختلاف تختلف ردنالا في التجاریة المصارف في المحاسبیة

   .المحاسبیة المعلومات نظم وتطویر وتصمیم بناء عند العوامل بهذه المصرفیة دارةالإ

دعما كافیین الى عدة توصیات منها ان تظهر الإدارة المصرفیة  اهتماما و كما وتوصلت الدراسة

لجمیع الخصائص الواجب توفرها في نظم المعلومات المحاسبیة بحیث تضمن تشغیلها بصورة كفؤة 

 الحصول النظم مصممي وعلى ،وفاعلة بما یحقق الاستثمار الامثل لامكاناتها ومواردها المتاحة

 التظیمي لهیكلا ودارسة بالمصرف الخاصة التنظیمیة للعوامل والإدارك الفهم من عالیة درجة على

  . المختلفة النظام اجزاء بین الاتصال وخطوط والمسؤولیة السلطة خطوط لمعرفة

  اثر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة على جودة البیانات : (بعنوان) 2009(الدایه

  )المالیة دراسة میدانیة على قطاع الخدمات في قطاع غزه

 المعلومات المحاسبیة على جودة البیانات المالیة في هدفت هذه الدراسة الى بیان أثر استخدام نظم

 وكذلك قیاس مدى الجدوى الاقتصادیة من استخدام نظم المعلومات ،قطاع الخدمات في قطاع غزه



www.manaraa.com

 77 

 والتعرف على المعوقات والمشاكل الناتجة عن استخدام نظم ،المحاسبیة في قطاع الخدمات

  .ع غزهالمعلومات المحاسبیة في قطاع الخدمات في قطا

ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة لجمع البیانات الاولیة تم توزیعها على كافة 

شركة حیث تم استرداد ) (170محاسبین شركات قطاع الخدمات في قطاع غزه والبالغ عددها 

ر  وتم تحلیل واختبا،استبانات منها والباقیة خضعة للدراسة) 6(استبانة تم استبعاد ) (151

ومعامل ) OneSample T-Test(الفرضیات باستخدام النسب المئویة والتكرارات  واختبار 

  . للفرق بین متوسطي عینتین  وغیرهاtالارتباط بیرسون واختبار الفا كرونباخ  واختبار 

وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان حجم الشركة من حیث عدد العاملین وحجم الایرادات 

 وان استخدام نظم ،مال له أثر كبیر على استخدام الشركة لنظم المعلومات المحاسبیةوحجم راس ال

المعلومات المحاسبیة سیؤدي الى تحقیق الخصائص النوعیة للبیانات المالیة  وزیادة جودة البیانات 

  .من حیث الدقة والملاءمة وامكانیة الاعتماد علیها والحصول علیها في الوقت المناسب

راسة الشركات العاملة في قطاع الخدمات في قطاع غزه بان تستخدم نظم المعلومات واوصت الد

المحاسبیة المتطورة وخاصة تلك الشركات ذات عدد العمال وراس المال والایرادات العالیة للحصول 

 وان تعمل تلك الشركات على تطویر هذه النظم ،على فائدة اكبر نتیجة استخدام تلك النظم

  .باستمرار 

 م نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في یدراسة وتقی: (بعنوان) 2007(اعودق

  )دراسة تطبیقیة على الشركات المساهمة في محافظات غزه: الشركات الفلسطینیة

هدفت هذه الدراسة الى تقیم نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في الشركات المساهمة في 

وفر مواصفات الجودة والقدرة والامكانیات اللازمة في نظم فلسطین بهدف التعرف على مدى ت
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المعلومات المحاسبیة الالكترونیة لتلبیة حاجات المستخدمین ورغباتهم ومدى مواكبتها للتطورات 

  .التكنولوجیة 

ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة لجمع البیانات الاولیة من عینة الدراسة المكونة 

 شركة مساهمة في محافظات قطاع غزه وتم تحلیل البیانات واختبار الفرضیات )150(من 

  .باستخدام المتوسطات الحسابیة ومعامل الارتباط سبیرمان وغیرها

وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان خصائص الجودة متوفرة في نظم المعلومات المحاسبیة 

وفر خصائص الجودة في نظم المعلومات المحاسبیة  ووجود علاقة ارتباط قویة بین ت،الالكترونیة

 ووجود تفاوت بین نظم ،والالكترونیة  وقدرة هذه النظم على تلبیة حاجات المستخدمین ورغباتهم

  .المعلومات المحاسبیة الالكترونیة من حیث توفیر خصائص ومواصفات الجودة فیها 

معلومات المحاسبیة الالكترونیة الخاصة واوصت الدراسة بضرورة اهتمام الشركات المنتجة لنظم ال

 واوصت ،بالشركات المساهمة بالعمل على تطویر مواصفات وخصائص الجودة في تلك النظم

 ،كذلك الشركات المساهمة بمواكبة التطورات التكنولوجیة والتحول من نظام الدوس الى نظام الویندز

 الفلسطینیة بوضع الیات مناسبة تضمن وان تقوم كلیات التجارة مثل قسم المحاسبة في الجامعات

التنوع في تدریس انظمة المعلومات المحاسبیة فیها وعدم استغلال الجامعات لتسویق نظم 

  .المعلومات المحاسبیة الالكترونیة واحدة دون اخرى

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة بانها تهدف الى تقییم نظم المعلومات المحاسبیة 

ة في الشركات المساهمة من حیث توفر مواصفات الجودة التي تحقق كفاءة النظم الالكترونی

 في حین ان الدراسة الحالیة ،المحاسبیة الالكترونیة كالسرعة والدقة والكفاءة والرقابة الذاتیة والشمول
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في البنك على تحقیق خصائص جودة المعلومات تهدف الى تقییم قدرة النظام المحاسبي الجدید 

  .وهي الموثوقیة والملاءمة والثبات والقابلیة للمقارنةلامي الاردني الاس

  اثر الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة على : (بعنوان) 2009(دراسة الشامي

  )جودة التقاریر المالیة للبنوك التجاریة العاملة في الجمهوریة الیمنیة

لومات المحاسبیة على جودة التقاریر هدفت هذه الدراسة الى قیاس أثر الخصائص النوعیة للمع

المالیة المعدة من قبل البنوك التجاریة في دولة الیمن من خلال قیاس أثر الخصائص الاساسیة 

 والخصائص الثانویة للمعلومات المحاسبیة ،)وهي القابلیة للفهم والافادة والملاءمة والموثوقیة (

  .قاریر المالیة للبنوك التجاریة العاملة في الیمنعلى جودة الت) وهي الاتساق والقابلیة للمقارنة(

ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة تم توزیعها على عینة الدراسة المكونة من 

) 63(استبانة تم استرجاع ) 70(المحاسبین والمدراء المالین والمدققین الداخلین حیث تم توزیع 

-One Sample T)یل الاحصائي باستخدام اختبارخضعت للتحل) %90(استبانة منها بنسبة 

Test) والانحراف المعیاري والوسط الحسابي والنسب المئویة .  

وتوصلت الدراسة الى ان هنالك تأثیرا كبیرا للخصائص الاساسیة والثانویة للمعلومات المحاسبیة 

بة ثأثیر الخصائص على جودة التقاریر المالیة للبنوك التجاریة العاملة في الیمن حیث وصلت نس

  ) .%85(والخصائص الثانویة الى ) %83(الاساسیة الى 

واوصت الدراسة على ضرورة قیام البنوك التجاریة في دولة الیمن بزیادة الاهتمام باستخدام 

 وضرورة تحسین جودة التقاریر الصادرة ،المعلومات ذات الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة

  . عن هذه البنوك 
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  ةالدراسات الاجنبی2-3 

 2013) Zare I,etal( بعنــوان:( Role of Accounting Information 

System on Relevance of Accounting Information)  

 الى بیان مدى اهتمام المحاسبین والاداریـن بـنظم المعلومـات للحـصول علـى معلومـات ةهدفت الدراس

 لاتخــاذ القـــرار فـــنظم المعلومـــات ة وغیـــر الرســـمیةی تــتلائم مـــع القنـــوات الرســمة عالیـــة الجـــودةمحاســبی

 التــي ة واعــداد تقــاریر المعلومــات المحاســبیة هــي عملیــة تلخــیص وتــسجیل الاحــداث المالیــةالمحاســبی

 فـي القـوائم ة سؤال عن مدى ملاءمة المعلومـات المحاسـبیةوطرحت الدراس ،تدعم عملیة اتخاذ القرار

   .ةالمالی

 ة مكونـة وقـاموا باختیـار عینـ، لجمـع المعلومـاتةلبـاحثون بتـصمیم اسـتبان قـام اةولتحقیق هدف الدراسـ

 جـامعین مـن جامعـة ازاد ة مـن المـدققین المعتمـدین فـي سـوق طهـران المـالي واسـاتذافرد (105) من 

ة  العــــــــــشوائیةالبــــــــــسیطة  باســــــــــلوب العینـــــــــة حیـــــــــث تــــــــــم اختیــــــــــار العینـــــــــ،5)(عــــــــــددهم  ةالاســـــــــلامی

(SimpleRandomSampling)ــــــم اســــــتخ ــــــائج مثــــــل ةدام عــــــدة اســــــالیب احــــــصائی وت  لتحلیــــــل النت

Clemogrov-SmironovTest,T-StudentTest)( ان نظـــــــــم المعلومـــــــــات ةووجـــــــــدت الدراســـــــــ 

  .ةثر بشكل كبیر على ملاءمة القوائم المالیتؤ ةالمحاسبی

 Ismail&king 2007) (ـــوان  The Factors Influencing The) :بعن

Alignment of Accounting Information System in Small And 

Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms)  

 فــي ة علـى اســتخدام نظـم المعلومــات المحاسـبیة الـى التعــرف علـى العوامــل المـؤثرةهـدفت هـذه الدراســ

  .في مالیزیا ة  الحجم في المنشات الصناعیةالمصانع الصغیرة الحجم والمتوسط
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 مــن ةالمكونــو التــي تــم اختیارهــا ةوب لجمــع البیانــات مــن العینــ كاســلة علــى الاســتبانةاعتمــدت الدراســ

 One)باســــتخدام اختبــــار  وتــــم تحلیــــل البیانــــات ،ة لــــدیها نظــــم معلومــــات محاســــبیة شـــرك)(214

SampleT-Test)ة  والانحرافات المعیاریة والمتوسطات الحسابی.  

 بـربط المعلومـات مـن اعلـى  تعمل بـشكل تـدفقية ان نظم المعلومات المحاسبیةومن اهم نتائج الدراس

 وكــذلك اسـتخدام هــذه الـنظم تعطــي ،ساعد العـاملین فــي الـشركات علــى تحقیـق اهـدافهمتــ و،الـى اسـفل

ــــةالــــشركات معلومــــات دقیقــــ ــــة نظــــم ةواوصــــت الدراســــ، ة ذات العلاقــــة للــــوكلات الحكومی ــــى اهمی  عل

  .المعلومات وضرورة تطویرها ودراسة العوامل المؤثره علیها

 Abdallah )2013 ( بعنــوان:(The Impact of Using Accounting 

Information System on The Quality of Financial Statements 

Submitted to The Income And Sales Tax Department in Jordan)  

ة  علـى جــودة القـوائم المالیــة المــستخدمةنظـم المعلومــات المحاسـبیأثــر  الــى قیـاس ةهـدفت هــذه الدراسـ

ثیر اســتخدام هــذه الــنظم  فــي دائــرة أ ومامــدى تــ،ة الــى دائــرة ضــریبة الــدخل والمبیعــات الاردنیــةمــالمقد

  .ضریبة الدخل والمبیعات التي تقوم بجمع المال العام من المكلفین والتدقیق علیهم

 سـوالا عـن جـودة القـوائم )(40 لجمع المعلومات حیث تم تصمیم ة اسلوب الاستبانةاستخدمت الدراس

 وتـم اسـتخدام عـدة ،ة یعملون فـي دائـرة الـضریبمقدرا  )50( من ة مكونة وتم توزیعها على عینةالمالی

  .ة لتحلیل النتائج مثل الانحراف المعیاري والمتوسطات الحسابیةاسالیب احصائی

 ة علـــى جـــودة البیانـــات المقدمـــةثیرا كبیـــرا لـــنظم المعلومـــات المحاســـبیأ انـــه یوجـــد تـــةووجـــدت الدراســـ

 فــــي دائــــرة ة التركیــــز علـــى تطــــویر الوحــــدات المــــستخدمبــــضرورة ة واوصــــت الدراســــ،للـــضریبة الــــدخ
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تحــسین جــودة و اداء اعمــالهم علــى الاســتمرار فــي عملیــة ة وتــدریب وتطــویر المــوظفین للقــدرةالــضریب

  .ة في دائرة الضریبةالقوائم المالی

 Al-Rabei ) 2014 (بعنوان:(The Impact of Accounting Information 

System on the Islamic Banks of Jordan an Empirical Study)  

هدفت هذه الدراسة الى تقیم أثر نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك الاسلامیة في الاردن وذلك 

من خلال ثلاثة فرضیات للدراسة هي مدى استخدام الموظفین في البنوك الاسلامیة لنظم 

 ومدى ،ارة الالكترونیة على نظم المعلومات المحاسبیة ومدى تأثیر التج،المعلومات المحاسبیة

تحقیق نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك الاسلامیة لخصائص الجودة والمرونة والبساطة 

 ولتحقیق هذا الهدف قام الباحث بتصمیم استبانة تم توزیعها على المدراء المالین ،والملاءمة

دققین الداخلین في البنوك الاسلامیة في الاردن حیث تم والمحاسبین ورؤساء  اقسام المحاسبة والم

 ،وهي نسبة مقبولة) %83.33(استبانة منها اي مانسبته ) 35(استبانة وتم استرداد ) 42(توزیع 

وتم تحلیل هذه البیانات واختبار الفرضیات باستخدام الانحراف المعیاري والوسط الحسابي واحتبار 

t-test   ومعاملCronbach Alpha.   

وتوصلت الدراسة الى ان البنوك الاسلامیة الاردنیة تعتمد على نظم المعلومات المحاسبیة في ربط 

جمیع الخدمات المصرفیة في كل قسم بشكل منفصل ثم ربط هذه الاقسام مع بعضها في نفس 

  وان استخدام نظم المعلومات المحاسبیة یحقق اشباع لحاجات العملاء كونهم یحصلون على،الوقت

 وان موظفي البنوك الاسلامیة الاردنیة یستخدمون نظم ،الخدمات المطلوبة بجهد ووقت اقل

 وان التجارة الالكترونیة تؤثر ،المعلومات المحاسبیة في ظل التطور التكنولوجي والجودة العالیة
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في  وان نظم المعلومات المحاسبیة ،على مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك الاسلامیة

  . والبساطة والملاءمة ، والمرونة،البنوك الاسلامیة تحقق خصائص الجودة

وقدمت الدراسة عدة توصیات من اهمها انه یجب على البنوك الاسلامیة ان تطور نظم المعلومات 

 ویجب ان تجاري التطورات في علم ،المحاسبیة بشكل مستمر لتلبیة حاجات العملاء المتوقعة

 وان تقوم بتطویر نظم الرقابة في نظم المعلومات ،ن المعایر المحاسبیة الدولیةالمحاسبة المنبثقة ع

  .المحاسبیة وخاصة في ظل عملیة التجارة الالكترونیة 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة بانها تحاول قیاس أثر الخصائص التي تقدمها نظم 

 والملاءمة في البنوك ، والبساطة، والمرونة،المعلومات المحاسبیة وتعكس كفاءة الاداء وهي الجودة

 في حین ان دراسة الباحث الحالیة تدرس تقییم المستخدمین لتأثیر النظام ،الاسلامیة الاردنیة

 من خلال الخصائص النوعیة ،المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني

  .مة والثبات والقابلیة للمقارنة للمعلومات المحاسبیة وهي الموثوقیة والملاء

 2013) Daoud,Triki(بعنوان:(Accounting Information System in 

ERP Environment and Tunisian Firm Performance)  

هدفت هذه الدراسة الى قیاس مدى تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة في بیئة الاعمال التونسیة 

 خلال دراسة ثأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على اداء بیئىة وتأثیرها على اداء المنظمة وذلك من

 ، واختبار التأثیر المباشر للإدارة العلیا والخبراء الخارجین على نظم المعلومات المحاسبیة،الاعمال

واختبار عملیة التداخل بین الطاقم المحاسبي الكفوء لنظم المعلومات المحاسبیة وتحسین اداء 

  .المنظمة
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دف هذه الدراسة قام الباحثان بتصمیم استبانة وتوزیعها على منظمات الاعمال التونسیة ولتحقیق ه

استبانة بنسبة ) 102( صالح منها للتحلیل ،استبانة) 110(استبانة تم استرداد ) 195(بواقع 

وهي مناسبة   PLS(Partial Least Square(تم تحلیل البیانات باستخدام معادلة ) 56.4(

  .الحجم للعینة صغیرة 

وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان للإدارة العلیا والخبراء الخارجین تأثیرا على استخدام نظم 

 وان التقنیات المحاسبیة المستخدمة بعد تبني منظمات الاعمال نظم ،المعلومات المحاسبیة

بي الكفؤ ونظم  وان التداخل بین الطاقم المحاس،المعلومات المحاسبیة تؤثر على اداء المنظمة

  .المعلومات المحاسبیة ایجابي التاثیر على تحسین الاداء 

  

  ة عن الدراسات السابقةمایمیز ھذه الدراس 3-3

نظام المحاسبي الجدید الذي تم تبنیه في البنك الم ی تقیتتناول موضوع بانها ةتمتاز هذه الدراس

مه سابقا یوالذي لم یتم تقیمین على جودة المعلومات من وجهة نظر المستخدالاسلامي الاردني 

 حیث ان معظم ، وان هذه الدراسة تصنف ضمن موضوع دراسة الحالة،حسب علم الباحث

حیث تناولت ) 2015،ملكاوي(الدراسات السابقة كانت تتناول موضوع القطاع ككل مثل دراسة 

 الجامعات قطاع التعلیم العالي وبحثت في استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في

وتناولت قطاع الخدمات  ودرسة أثر نظم المعلومات المحاسبیة ) 2009،الدایه( ودراسة ،الاردنیة

وتناولت قطاع البنوك الاسلامیة ودرسة ) Al-Rabei،2014( ودراسة ،على جودة البیانات المالیة

لخصائص التي أثر نظم المعلومات المحاسبیة على البنوك الاسلامیة الاردنیة من حیث مجموعة ا

  . والملاءمة ، البساطة، والمرونة،تعكس كفاءة الاداء وهي الجودة
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وتعرض هذه الدراسة موضوع مهم وهو تقییم المستخدمین لتأثیر النظام المحاسبي الجدید على 

  .دراسة حالة: جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني
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  الفصل الرابع

  منهجیة الدراسة

  المقدمة

 ، حیث یحتوي على اسلوب جمع البیانات، المتبعةیتناول هذا الفصل منهجیة الدراسة

 وتحلیل البیانات المتعلقة بخصائص عینة الدراسة والتعریف باداة ،والتعریف بمجتمع وعینة الدراسة

  . والاسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات ، والاختبارات الخاصة بأداة الدراسة،الدراسة

  

   اسالیب جمع البیانات1-4

مد الباحث في جمع البیانات اللازمه لهذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي والذي یقوم اعت

  على جمع البیانات من مصدرین هما

وذلك بالرجوع الى الكتب والمقالات والدراسات المنشورة ورسائل الماجستیر :  مصادر ثانویة-

 .العربیة والاجنبیة المتعلقة بنفس الموضوع 

المقابلات الشخصیة والهاتفیة التي قام الباحث مع موظفي وذلك بالاعتماد على :  مصادر اولیة-

والمعلومات التي تم الحصول علیها من دائرة  خدمات ، البنك الاسلامي الاردني اصحاب الخبرة

  . والاستبانة التي اعدت لهذا الغرض ،المعرفةالمستفیدین في البنك الاسلامي الاردني 
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  الدراسة مجتمع وعینة 2-4

  مجتمع الدراسة: اولا

موظف ) 2051(والبالغ عددهم یتكون مجتمع الدراسة من جمیع موظفي البنك الاسلامي الاردني 

  .وموظفة ممن لهم علاقة بالتعامل مع النظام المحاسبي للبنك الاسلامي الاردني

  عینة الدراسة : ثانیا

، ام القدیم والجدید للبنك الاسلامي الاردنيتحدید عینة الدراسة من الموظفین الذین عاصروا النظتم 

توزیع الاستبانة على جمیع فروع البنك الاسلامي الاردني بواقع ثلاثة استبانات لكل فرع حیث تم 

 وواحد من رؤساء الاقسام في كل فرع كما وتم توزیع عشرة ، ومساعد المدیر،تتضمن مدیرالفرع

 وبذلك یصبح عدد الاستبانات الموزعه ،داره العامهاستبانات على الموظفین اصحاب الخبره في الا

استبانة صالحة )187( حیث تم استرداد ،من مجتمع الدراسة) %11( اي مانسبته استبانة )220(

  . من مجموع الاستبانات)%85(ة تنسبماللتحلیل اي 

 

  : خصائص عینة الدراسة3-4

الاسلامي الاردني ممن لهم موظف وموظفة من موظفي البنك  )220(تكونت عینة الدراسة من 

خبرة في العمل بالبنك الاسلامي الاردني والذین عاصروا النظام المحاسبي القدیم والجدید موضوع 

 ومساعد ، وتم اختیارهم بواقع ثلاثة موظفین من كل فرع بحیث یكون مدیر الفرع،الدراسة الحالیة

ان انهم من اصحاب الخبره  وذلك لضم، وواحد من رؤساء الاقسام في كل فرع،مدیر الفرع

 وعشرة موظفین من اصحاب الخبره ممن یعملون في ،وعاصروا النظام المحاسبي القدیم والجدید
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استبانة وبذلك ) 178(بواقع ) %85( وبلغت نسبة الاسترداد للاستبانات الموزعة ،الادارة العامة

بعا لخصائصهم  وتم توزیع عینة الدراسة ت،موظف وموظفة) 178(تصبح عینة الدراسة 

  .رافیة غالدیمو

  :توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس.1

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس )4-1(یبین الجدول 

  )4-1(                               الجدول

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس                    

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 87.7 164  ذكر

 12.3 23  انثى

 %100 187  المجموع

  

 ،%)87.7(موظف بنسة مئویة )164(ان افراد العینة من الذكور بلغ ) 4-1(یظهر الجدول رقم 

  %).12.3(موظفة بنسبة مئویة )23(في حین بلغ عدد الاناث 

  حیث یظهر لنا من خلال هذه النتائج ان اغلبیة افراد العینة من الذكور
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  :عینة الدراسة تبعا لمتغیر العمرتوزیع . 2

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر العمر )4-2( یبین الجدول 

  ) 4-2(الجدول                        

              توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر العمر

  النسبة المئویة  التكرار  العمر بالسنوات

 1.1 2   سنة 25اقل اویساوي

 17.6 33   سنة26-35

 37.4 70   سنة36-45

 43.9  82   سنة45اكبر من

 %100 187  المجموع

  

) 45اكبر من (للفئة العمریة %) 43.9(ان اعلى نسبة مئویة بلغت ) 4-2(یظهر الجدول رقم 

 في حین بلغت ادنى نسبة ،سنة) 45-36(للفئة العمریة ) 37.4%( ثم تلیها النسبة المئویة ،سنة

  .سنة) 25اقل اویساوي (للفئة العمریة%) 1.1(مئویة 

وفي ضوء هذه النتائج یتبین لنا ان اغلبیة افراد العینة هم في اعمار ناضجه ولهم الخبره ویمكن 

الاعتماد علیهم  لتقیم تأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي 

  .سنة) 45اكبر من (العمریة  حیث ان اغلبیة عینة الدراسة تقع اعمارهم في الفئة ،الاردني
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  :توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة. 3

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة )4-3( یبین الجدول 

  )4-3(                       الجدول 

                 توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

  نسبة المئویةال  التكرار  سنوات الخبرة

 1.6 3   سنوات3اقل من 

 8.0 15  سنوات 3-6

  10.2 19  سنوات7-10

 80.2 150  سنوات 10اكثر من

 %100  187  المجموع

  

لفئة الافراد الذین یملكون سنوات %) 80.2(ان اعلى نسبة مئویة بلغت) 4-3(یظهر الجدول رقم 

للافراد اصحاب ) 10.2(لنسبة المئویة  ثم تلیها ا،فردا) 150(سنوات وعددهم ) 10اكثر من(خبرة 

للافراد اصحاب %) 1.6( في حین بلغت ادنى نسبة مئویة ،)19(سنوات وعددهم ) 10-7(الفئة 

  .افراد) 3(سنوات وعددهم ) 3اقل من (الفئة 

اكثر (ومن خلال هذا الجدول یلاحظ ان اغلبیة افراد العینة یملكون سنوات خبره عالیة في الفئة 

 فهم اصحاب خبرة عملیة طویلة في ،فردا) 150(وعددهم %) 80.2( بنسبة مئویة سنوات) 10من

القطاع المصرفي والبنك الاسلامي الاردني وعاصروا النظام المحاسبي القدیم والجدید وقادرین 
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ویمكن الاعتماد علیهم في تقیم مدى قدرة النظام المحاسبي الجدید على تحقیق خصائص جودة 

  .المعلومات

   :ع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الوظیفة توزی. 4

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الوظیفة )4-4(یبین الجدول 

  )4-4(الجدول                            

                 توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الوظیفة

  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة

 5. 1  )الإداره العلیا(مدیردائرة

 22.5 42  رفرعمدی

 32.6 61  مساعدمدیرفرع

 38.0 71  رئیس قسم

 1.6 3  )الإداره العلیا(موظف في 

  4.8 9  اخرى

  %100  187  المجموع

  

رئیس (للافراد في الفئة الوظیفیة %) 38.0(ان اعلى نسبة مئویة بلغت ) 4-4(یظهر الجدول رقم 

 ثم تلیها ،)مساعد مدیرفرع(ة الوظیفیة للافراد في الفئ) 32.6%( ثم تلیها النسبة المئویة ،)قسم

 في حین بلغت ادنى نسبة مئویة ،)مدیرفرع(للافراد في الفئة الوظیفیة %) 22.5(النسبة المئویة 

  .حیث كان العدد فردا واحدا) مدیردائرة في الإداره العلیا(للافراد في الفئة الوظیفیة %) 5.(
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رئیس (غلبیة افراد العینة ینتمون للفئة الوظیفیة في ضوء النتائج المتاحة من الجدول یلاحظ ان ا

فما فوق كمساعد مدیر فرع ومدیر فرع ومدیر دائرة في الإداره العلیا اي مامجموعه نسبة ) قسم

من افراد العینة یشغلون وظائف علیا واصحاب مسئولیة وقرار في البنك %) 93.6(مئویة 

  .لبنود الاستبانة الاسلامي الاردني ویمكن الاعتماد على اجاباتهم 

  :توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة . 5

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة )4-5( یبین الجدول 

  )4-5(الجدول                                

               توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة

  النسبة المئویة  رارالتك  الدرجة العلمیة

 39.0 73  الدبلوم

  50.3 94  البكالوریس

 7.5 14  الماجستیر

 1.6 3  الدكتوراة

 1.6 3  اخرى

 %100  187  المجموع

  

ان اعلى نسبة مئویة لتوزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر الدرجة ) 4-5(یظهر الجدول رقم 

  العلمیة
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 ،فردا) 94(حیث بلغ عددهم ) لوریسالبكا(للافراد الذین یحملون درجة %) 50.3(بلغت 

 ،فردا) 73(وبلغ عددهم ) الدبلوم(للافراد الذین یحملون درجة %) 39.0(ثم تلیها النسبة المئویة 

وعددهم ) الدكتوراة(مناصفة للافراد الذین یحملون درجة %) 1.6(في حین بلغت ادنى نسبة مئویة 

  ) .3(وعددهم ) اخرى( ودرجات ،)3(

یلاحظ ان اغلبیة افراد العینة یحملون الدرجة العلمیة ) 4-5(من الجدول رقم وفي ضوء ماتقدم 

 ،%)98.4( حیث بلغت النسبة المئویة لهم ، والدكتوراة، والماجستیر،فما فوق كالبكالوریس) الدبلوم(

  . ومدركین لاهمیة موضوعها،مما یجعلهم مؤهلین للإجابة على بنود استبانة الدراسة

   :راسة تبعا لمتغیر التخصصتوزیع عینة الد. 6

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر التخصص )5-6(یبین الجدول 

  ) 4-6(الجدول رقم                              

                    توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر التخصص

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

 48.7 91  المحاسبة

 19.8 37  ادارة الاعمال

 14.4 27  المالیة

 7.5 14  الاقتصاد

 9.6 18  اخرى

 %100  187  المجموع
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ان اعلى نسبة مئویة تبعا لتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص ) 4-6(یظهر الجدول رقم 

 ثم تلیها النسبة المئویة ،فردا) 91(للافراد الذین درسوا تخصص المحاسبة وعددهم %) 48.7(

 في حین كانت ادنى ،فردا )37(درسوا تخصص ادارة الاعمال وعددهم للافراد الذین %) 19.8(

 وتعلوها النسبة ،فردا) 14(للافراد الذین درسوا تخصص الاقتصاد وعددهم %) 7.5(نسبة مئویة 

  .فردا) 18(للافراد الذین درسوا تخصصات اخرى وعددهم %) 9.6(المئویة 

م ممن درسوا تخصص المحاسبة والتي تنتمي ان اغلبیة افراد العینة ه) 4-6(یبین الجدول رقم 

 وان ،%)48.7(لفروعها هذه الدراسة التي تتحدث عن نظم المعلومات المحاسبیة وبنسبة مئویة 

 ، المالیة، ادارة الاعمال،اغلبیة افراد العینة هم ممن درسوا تخصصات كلیات الاقتصاد المحاسبة

یهم القدره على تقیم تأثیر النظام المحاسبي الجدید  وبالتالي لد،)90.4%(الاقتصاد ونسبتهم المئویة 

  .على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني بشكل دقیق

  

   :توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر المحافظة التي یتواجد بها الفرع. 7

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر المحافظة التي یتواجد بها الفرع )4-7(یبین الجدول 

  )4-7(دول رقم الج

  توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیر المحافظة التي یتواجد بھا الفرع

  النسبة المئویة  التكرار  المحافظة

 46.0 86  عمان

 9.6 18  الزرقاء

 12.3 23  اربد

 1.6 3  العقبة

 30.5 57  اخرى

 %100  187  المجموع
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 تبعا لمتغیـر المحافظـة التـي یتواجـد لتوزیع عینة الدراسة اعلى نسبة مئویة) 4-7(یظهر الجدول رقم 

 وتلیهـا النـسبة المئویـة ،من افراد عینة الدراسة یعملون فـي فـروع محافظـة عمـان%) 46.0(بها الفرع 

 فـي ،للافراد الذین یعملون في فروع باقي المحافظـات الاردنیـة غیـر المـذكورة فـي الجـدول%) 30.5(

ن یعملون في فرع محافظة العقبة كونه یتواجـد بهـا للافراد الذی%) 1.6(حین بلغت ادنى نسبة مئویة 

  .فرع واحد فقط

ان اغلبیـــة افــراد الدراســـة یعملــون فـــي فــروع محافظـــة عمــان بنـــسبة مئویـــة ) 4-7(یبــین الجـــدول رقــم 

 ویعــود ذلــك لكثــرة فــروع البنــك الاســلامي الاردنــي المتواجــده فــي محافظــة عمــان كونهــا ،%)46.0(

 وكـــذلك تلیهـــا نـــسبة مـــن یعملـــون فـــي فـــروع المحافظـــات ،ســـتثماراتعاصـــمة الاردن وتتركـــز فیهـــا الا

 وتعنــي هــذه النــسب وجــود تنــوع لافــراد العینــة ،%)30.5(الاخــرى غیــر المــذكورة فــي الجــدول بواقــع 

 وبالتـــالي تكـــون اجابـــات افـــراد العینـــة شـــاملة ،لمـــن یعملـــون فـــي المـــدن والمنـــاطق البعیـــده عـــن المـــدن

  .وممثلة
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  ة الدراسةتطویر ادا4-4 

 حیـــث اشـــتملت علـــى عـــدة ،قـــام الباحـــث بتطـــویر اســـتبانة لغایـــات جمـــع المعلومـــات الاولیـــة للدراســـة

عناصر ومفردات شاملة قادره على قیاس تاثیر النظام المحاسبي  الجدیـد علـى جـودة المعلومـات فـي 

  .دراسة حالة : البنك الاسلامي الاردني 

  :وتتكون ادة الدراسة من عدة اقسام  وهي 

 ، وموضـــــوع التخـــــصص، والمؤهـــــل العلمـــــي، والعمـــــر،وتـــــشمل الجـــــنس:  المتغیـــــرات الدیموغرافیـــــة -

  .  والمحافظة التي یوجد بها فرع البنك ، والرتبه الوظیفیة،وسنوات الخبرة

ســـوالا تقـــیس الخـــصائص النوعیـــة ) 25(وتحتـــوي علـــى :  متغیـــرات جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة -

 والقابلیـــة للمقارنـــة بحیـــث یكـــون ، الثبـــات، والموثوقیـــة،وهـــي الملاءمـــةلجـــودة المعلومـــات المحاســـبیة 

  .اسئلة  )6(اسئلة والقابلیة للمقارنة  )5(اسئلة والثبات  )6(اسئلة والملاءمة  )8(لعنصر الموثوقیة 

 وتــم ، متغیــر المــشاكل التــي تواجــه مــستخدمى النظــام المحاســبي  الجدیــد للبنــك الاســلامي الاردنــي-

ســئله لقیاســها وتــم طــرح ســوالا مفتوحــا عــن المــشاكل التــي تواجــه مــستخدمى النظــام ا) 7(تخــصیص 

  .المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني 

اثـر جـودة " بعنـوان )  2013،احمـد(وقد تم الاعتماد على عدة مصادر لتطـویر اداة الدراسـة كدراسـة 

  ،" التجاریـــــة الاردنیــــــة مخرجـــــات نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبي علـــــى رضــــــى العمـــــلاء فـــــي البنـــــوك

بـاجراءات العمـل فــي البنـك الاسـلامي الاردنــي المقـابلات الشخـصیة مــع المـوظفین اصـحاب الخبــرة  و

ل علیها مـن دائـرة خـدمات المـستفیدین فـي وحصتم الذات الصلة بموضوع الدراسة  والمعلومات التي 

  .البنك الاسلامي الاردني 
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المكــون مــن خمــس ) Likert Scale(س لیكــرت الخماســي واســتخدم الباحــث فــي اداة الدراســة مقیــا

 وتحویلهــا الــى بیانــات ،درجـات لتحدیــد درجــة موافقـة افــراد العینــة علــى كـل ســوال مــن اســئلة الاسـتبانة

  ) .4-8( وتم اعطائها اوزان نسبیه كما یظهر في الجدول ،كمیة یمكن قیاسها احصائیا

  )Likert Scale(درجات مقیاس لیكرت الخماسي ) 4-8(الجدول رقم 

  الوزن النسبي  درجة الموافقة  درجة القیاس

  %81 - 100 5  موافق بشدة

  % 80-61 4  موافق

 % 60- 41 3  محاید

  %40 - 21 2  غیرموافق

  % 0 - 20 1  غیرموافق بشدة

             

) 3.5-2.5( و،وتعنـي مـستوى متـدني) 2.5-1(وتم تقسیم الاوساط الحسابیة الـى ثلاثـة فئـات وهـي 

  .         وتعني مستوى عالي مرتفع ) 5-3.5( و،تعني مستوى متوسطو

  الاختبارات الخاصة بأداة القیاس5-4 

قـــدرة الاســـتبانة علـــى قیـــاس المتغیـــرات التـــي یجـــب ان تقیـــسها  وهـــي ):Validity(صـــدق الأداة :اولا

علـــى  ض اداة الدراســـةفقــد قـــام الباحـــث بعــرالــصدق الظـــاهري  ولتحقیـــق غـــرض ،ووجــدت مـــن اجلهــا

مجموعـــة مـــن المختـــصین الاكـــادیمیین فـــي مجـــال المحاســـبة لتحكیمهـــا والتعـــرف علـــى درجـــة وضـــوح 

 وتــم تعــدیلها فــي ضــوء اراء المختــصین ، وشــمولها لموضــوع الدراســة، وســهولتها،العبــارات المــستخدمة

  .بعد دراستها وتمحیصها 
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حــصول علــى نفــس النتــائج عنــد ویقــصد بثبــات الأداة إمكانیــة ال): Reliability(ثبــات الأداة :ثانیــا 

 وتــم ذلــك ،اعــادة الدراســة باســتخدام أداة الدراســة نفــسها علــى الافــراد انفــسهم فــي ظــل ظــروف واحــدة 

ـــداخلي لإجابـــات عینـــة ) Cronbach Alpha(باســـتخدام معامـــل كرونبـــاخ ألفـــا  لقیـــاس الاتـــساق ال

 فـاكثر لوجــود) %60(امـل هـي  والقیمـة المطلوبـة احـصائیا لهـذا الع،الدراسـة التـي تـم الحـصول علیهـا

 وبتحلیل بیانات الدراسѧة تبѧین وجѧود اتѧساق داخلѧي عѧالي بѧین ،الاتساق الداخلي وثبات اداة الدراسة

  )4-9(فقرات الاستبانة وبالتالي ثبات أداة الدراسة كما یظھر في الجدول رقم 

  

  )Cronbach Alpha(معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ لأداة الدراسة )4-9(الجدول رقم 

  عدد الفقرات  قیم معامل كرونباخ ألفا  فقرات الاستبانة

قیاس الخصائص النوعیة لجودة 
  )الموثوقیة(المعلومات 

.833  8 

قیاس الخصائص النوعیة لجودة 
  )الملاءمة(المعلومات 

.840  6  

قیاس الخصائص النوعیة لجودة 
  )الثبات(المعلومات 

.899  5  

ودة قیاس الخصائص النوعیة لج
  )القابلیة للمقارنة(المعلومات 

.889  6  

الخصائص النوعیة لجودة المعلومات 
  ككل

.920  25  

المشاكل التي تواجھ مستخدمى النظام 
  المحاسبي الجدید

.961  7  

  32  876.  الاداه ككل

  

قیم معامل كرونباخ ألفا لكل مجـال مـن مجـالات الدراسـة وباسـتعراض قـیم ) 4-9(یظهر الجدول رقم 

باخ ألفا المحسوبه نجد انها كانت مرتفعة حیث كان ادناها في قیـاس الخـصائص النوعیـة لجـودة كرون
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فــي حــین كانــت النــسبة فــي قیــاس المــشاكل التــي تواجــه ) 833.(حیــث بلغــت ) الموثوقیــة(المعلومــات 

 وبلغــت النــسبة لــلأداة ككــل ،)961.(مــستخدمى النظــام المحاســبي الجدیــد للبنــك الاســلامي الاردنــي 

وتعــد جمیــع قــیم معامــل كرونبــاخ ألفــا المحــسوبة لمجــالات الدراســة عالیــة وتــدل علــى ثبــات ) 876.(

  .عال ومقبولة لإغراض هذه الدراسة 

  

   الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات6-4

 لتحلیـل البیانـات التـي تـم جمعهـا مـن الاسـتبانات التـي تـم توزیعهـا علـى) SPSS(تم استخدام برنامج 

 والاسـالیب الاحـصائیة التــي تـم اسـتخدامها فــي ،عینـة الدراسـة  مـن مــوظفي البنـك الاسـلامي الاردنــي

  :هذه الدراسة هي 

تــــم اســــتخدام : Descriptive Statistical Techniquesالاســـالیب الاحــــصائیة الوصــــفیة -

 ،الاســاـلیب الاحـــصائیة الوصـــفیة بـــشكل عـــام بهـــدف الحـــصول علـــى قـــراءات عامـــة عـــن خـــصائص

 ومـــن الاســـالیب الاحــصائیة الوصـــفیة التـــي تــم اســـتخدامها الوســـط ، وتوزیعهــا،تركیبــة عینـــة الدراســـةو

 ،وهـــو احـــد مقـــایس النزعـــة المركزیـــة لتحدیـــد اهمیـــة كـــل بنـــد مـــن بنـــود الاســـتبانة) Mean(الحـــسابي 

وهــو احــد مقــایس التــشتت لقیــاس تــشتت الاجابــات ) Standard Deviation(والانحــراف المعیــاري 

  .لمتوسطات الحسابیة لبنود الاستبانة المختلفة حول ا

ویـتم اسـتخدام هـذا الاختبـار لمقارنـة ) : One Sample T-test(للعینة المفـرده ) T-test(احتبار-

  .الاوساط الحسابیة لعینة الدراسة بقیمة وسط حسابي افتراضي 
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ــــــاین - ــــــة ت): ANOVA(تحلیــــــل التب ــــــي اراء افــــــراد العین ــــــات ف ــــــك لمعرفــــــة الفروق ــــــرات وذل بعــــــا للمتغی

  .الدیموغرافیة 

ْوذلـــك بهـــدف التحقـــق مـــن مقـــدار الاتـــساق الـــداخلي لاداة ) Reliability Test(اختبـــار الثبـــات -

 ویعـد هــذا الاســلوب مــن اكثــر الاسـالیب اســتخداما للتاكــد مــن ثبــات اداة ،الدراسـة كمؤشــر علــى ثباتهــا

لإجابــات عینـــة ) Cronbach Alpha( حیــث قــام الباحــث بحـــساب معامــل كرونبــاخ ألفــا ،الدراســة

فــاكثر لوجــود الاتــساق الــداخلي وثبــات ) %60( والقیمــة المطلوبــة احــصائیا لهــذا العامــل هــي،الدراســة

  .اداة الدراسة

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 102 

  

  الفصل الخامس

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة

  

  المقدمة

  تحلیل البیانات المتعلقة بفرضیات الدراسة واختباراتها1-5 

   مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات الاخرى2-5
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  الفصل الخامس

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة

  

  المقدمة

 بحیــــث یتنــــاول تحلــــیلا للبیانــــات ،لفرضــــیاتها یتــــضمن هــــذا الفــــصل تحلیــــل لبیانــــات الدراســــة واختبــــار

 ومقارنــة نتــائج هــذه الدراســة مــع ،لیهــاالمتعلقــة بفرضــیات الدراســة واختبــار هــذه الفرضــیات والتعلیــق ع

  .الدراسات السابقة 

   تحلیل البیانات المتعلقة بفرضیات الدراسة واختباراتها1-5

 واختبار فرضـیات الدراسـة التـي تهـدف ،یتضمن هذا الجزء تحلیلا للبیانات المتعلقة بفرضیات الدراسة

دیــد علــى جــودة المعلومــات فــي البنــك الــى تقیــیم اراء المــستخدمین حــول تــأثیر النظــام المحاســبي الج

  .الاسلامي الاردني 

   .أثر النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني على  خصائص جودة المعلومات: اولا

ان النظـام المحاسـبي الجدیـد للبنـك الاسـلامي الاردنـي غیـر قـادر علـى تحقیـق " وتنص الفرضیة علـى

  :العامة للدراسة وتم تحلیلها من خلال ما یلي وهي الفرضیة " خصائص جودة المعلومات 
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   .أثر النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني على تحقیق خاصیة الموثوقیة . أ

ان النظـام المحاسـبي الجدیـد للبنـك الاسـلامي الاردنـي غیـر قـادر علـى تحقیـق " وتنص الفرضیة علـى

ولاختبـــار هـــذه الفرضـــیة تـــم احتـــساب " لمـــستخدمین  فـــي المعلومـــات التـــي یوفرهـــا لخاصـــیة الموثوقیـــة

 كمــــا وســــیتم تطبیــــق اختبــــار ،المتوســــطات الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لفقــــرات هــــذه الفرضــــیة

)OneSampleT-Test (لمعرفـــة درجـــة المعنویـــة لاختبـــارT ودرجــــة الموافقـــة علـــى  فقـــرات هــــذه  

  .الفرضیة

 Tوالانحرافــات المعیاریـة ودرجــة المعنویــة لاختبــار المتوسـطات الحــسابیة ) 5-1(یظهـر الجــدول رقــم 

  .ودرجة الموافقة على فقرات هذه الفرضیة

  )5-1(الجدول رقم

 للفقرات المتعلقة بخاصیة Tالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار
  الموثوقیة مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

المتوسط   الفقرة  الرقم
  لحسابيا

الانحراف 
  المعیاري

 Tاختبار
ودرجة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

یتیح النظام الجدید للموظفین التحقق من جمیع  2
ارصدة العمیل الدائنة والمدینة في جمیع الفروع من 

  .خلال الرقم الموحد للعمیل على مستوى البنك 

  مرتفعة 000. 422. 4.82

ن التطابق بین یساعد النظام الجدید على التاكد م 6
ارصدة فروع البنك فیما بینها وعدم وجود قیود عالقة 

  .بین الفروع 

  مرتفعة 000. 502. 4.71

تعكس المعلومات التي یوفرها النظام الجدید ارصدة  8
  .العملاء وكافة العملیات المتعلقة بهم حتى تاریخه 

  مرتفعة 000. 522. 4.68
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تمتاز بالشفافیة یوفر النظام الجدید للعمیل معلومات  3
  .حول تعاملاته مع البنك  

  مرتفعة 000. 494. 4.67

یتیح النظام الجدید المعلومات لجمیع العملاء دون   5
  .تحیز

  مرتفعة 000. 538. 4.66

یوفر النظام الجدید معلومات تجمیعیة واحصائیة  7
حول تعاملات العمیل على درجة عالیة من الدقة 

  ). على كفیل معینمثل كشف المبالغ المخصومة(

  مرتفعة 000. 532. 4.65

تمتاز المعلومات التي یوفرها النظام الجدید بالحیادیه  4
.  

  مرتفعة 000. 574. 4.59

یتضمن النظام الجدید مطابقة دائمة وفوریة بین  1
  .رصید العمیل في البنك ورصید قسیمة الایداع 

  

  مرتفعة 000. 797. 4.55

  رتفعةم 000. 548. 4.67  المجموع

  

ان المتوسطات الحسابیة لفقرات خاصیة الموثوقیة تقع ضمن المدى ) 5-1(یظهرالجدول رقم 

حیث بلغت اعلى نسبة  ،الوسط الفرضي )3(وكلها بدرجة موافقة مرتفعة تزید عن ) 4.82-4.55(

یتیح النظام الجدید للموظفین التحقق من جمیع ارصدة  " )2( للفقرة رقم) 4.82(متوسط حسابي 

وتعكس " العمیل الدائنة والمدینة في جمیع الفروع من خلال الرقم الموحد للعمیل على مستوى البنك 

كما ذكر الباحث في الفصل الثاني للدراسة في وصف حالة ) القابلیة للتحقق(هذه الفقرة خاصیة 

ردني في البنك الاسلامي الاردني من خلال ممیزات النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الا

)" 6(للفقرة رقم ) 4.71( ثم یلیها المتوسط الحسابي ،میزة الرقم الموحد للعمیل على مستوى البنك

یساعد النظام الجدید على التاكد من التطابق بین ارصدة فروع البنك فیما بینها وعدم وجود قیود 

ن النظام المحاسبي في حین كا) القابلیة للتحقق(وتعكس هذه الفقرة خاصیة "  عالقة بین الفروع
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القدیم لایحقق هذه المیزه ویترك ارصدة الفروع غیر متساویة فیما بینها لحین تنفیذ العملیات المنفذه 

 ثم ،في فرع  ومنتظر تنفیذها في الفرع الاخر كالقیود المحاسبیه واشعارات التسدید على الكفلاء

لومات التي یوفرها النظام الجدید تعكس المع ) "8(للفقرة رقم) 4.68(یلیها المتوسط الحسابي 

صدق (وتعكس هذه الفقرة خاصیة " ارصدة العملاء وكافة العملیات المتعلقة بهم حتى تاریخه 

یتضمن النظام الجدید مطابقة  )"1(للفقرة رقم ) 4.55( بینما بلغ ادنى متوسط حسابي ،)التعبیر

وتعكس هذه الفقرة خاصیة  " داعدائمة وفوریة بین رصید العمیل في البنك ورصید قسیمة الای

تمتاز المعلومات التي یوفرها  ) "4(للفقرة رقم ) 4.59( ویعلوها المتوسط الحسابي ،)صدق التعبیر(

  ).الحیادیة(وتعكس هذه الفقرة خاصیة " النظام الجدید بالحیادیه 

) دق التعبیر ص، القابلیة للتحقق،الحیادیة(ویلاحظ مما سبق ان خصائص الموثوقیة الثلاثة وهي 

قد تحققت بدرجة موافقة مرتفعة في جمیع فقرات قیاس خاصیة الموثوقیة حیث بلغ المتوسط 

  ).4.67(الحسابي ككل 

  :اختبارالفرضیة المتعلقة بخاصیة الموثوقیة

 حیث بلغت  درجة المعنویة  لجمیع الفقرات قیمة Tایضا نتیجة اختبار) 5-1(یظهر الجدول رقم 

 هنالك اختلاف ذو دلالة احصائیة بین الوسط الحسابي لكل فقرة  والوسط مما یعني ان) 000,(

فانه یمكن رفض ) 3( وبما ان جمیع المتوسطات ایجابیة للفقرات اكثر من ،)3(الفرضي وهو

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي " الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص 

  ". في المعلومات التي یوفرها للمستخدمینقیق خاصیة الموثوقیة الاردني قادر على تح

یتبین من الجدول السابق ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق 

 فالنظام الجدید یوفر معلومات تمتاز بالحیادیة والشفافیة بالحیادیةخاصیة الموثوقیة والمتمثلة 
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 فالنظام الجدید یتیح للموظفین التحقق من جمیع والقابلیة للتحقق ،ون تحیزویقدمها لمستخدمیها د

 وعدم وجود قیود عالقه بین حسابات الفروع فیما بینها ،ارصدة العمیل الدائنة والمدینة فورا حدوثها

 فالنظام وصدق التعبیر ،كون النظام المحاسبي الجدید یتیح امكانیة القید المحاسبي بین الفروع

 ویوفر كشوفات ،سبي الجدید یوفر معلومات تعكس كافة العملیات المالیة المنفذة حتى تاریخهالمحا

تجمیعیة واحصائیة تمتاز بالدقة لم تكن موجودة في النظام المحاسبي القدیم حین كان یتطلب 

 والكشف الاحصائي ،اعدادها وقت وجهد من الموظفین ككشف المبالغ المخصومة على كفیل معین

 والكشوفات الخاصة بالمصروفات والایرادات ،ظهر تفصیلات التمویلات الممنوحة للعملاءالذي ی

 وهذه الخصائص تظهر بشكل اوسع في الفصل الثاني للدراسة في ،لاعداد الموازنات التقدیریة

وصف حالة البنك الاسلامي الاردني من خلال ممیزات النظام المحاسبي الجدید الذي قدمه 

  .الباحث

تتفق مع نتیجة وع الى الدراسات السابقة في الفصل الثالث للدراسة یلاحظ ان هذه النتیجة وبالرج

) 2005،المخادمة(ودراسة ) 2009،الدایه(ودراسة ) 2015،ملكاوي(الدراسات السابقة مثل دراسة 

 وهي ان استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة یحقق خاصیة )Abdallah,2013(ودراسة 

  .قیة في المعلومات التي یوفرها الموثو

  

  .أثر النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني على تحقیق خاصیة الملاءمة. ب 

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني غیر قادر على تحقیق "  وتنص الفرضیة على

تم احتساب  بار هذه الفرضیةولاخت"  في المعلومات التي یوفرها للمستخدمینخاصیة الملاءمة

 كما وتم تطبیق اختبار ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات هذه الفرضیة
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)OneSampleT-Test (لمعرفة درجة المعنویة لاختبارT ودرجة الموافقة على فقرات هذه 

  .الفرضیة

 T ودرجة المعنویة لاختبارالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 5-2(یظهر الجدول رقم 

  ودرجة الموافقة على فقرات هذه الفرضیة 

  )5-2(الجدول رقم

 للفقرات المتعلقة بخاصیة Tالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار 
  الملاءمة مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  ريالمعیا

 Tاختبار
ودرجة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

ّیمكن النظام الجدید العمیل من الحصول  3
على المعلومات المتعلقة بحسابھ من اي 

  .فرع من فروع البنك 

  مرتفعة 000. 456. 4.73

یساعد نظام الرقم الموحد للعمیل على  5
ّتقدیم تغذیة عكسیة تمكن إدارة الفرع من 

بة المتعلقة بمنح اتخاذ القرارات المناس
  .الائتمان 

  مرتفعة 000. 578. 4.62

یوفر النظام الجدید للإدارة المعلومات عند  4
  .الحاجة الیھا 

  مرتفعة 000. 589. 4.61

تمام العملیات یتمیز النظام الجدید بإ 2
المحاسبیة مباشره فور اعتمادھا من 

  .المسئول 

  مرتفعة 000. 592. 4.59

التجمیعیة التي یوفرھا تتمیز المعلومات  6
النظام الجدید بقدرة تنبؤیة تساعد الإدارة 

  .في اعداد الموازنات التقدیریة 

  مرتفعة 000. 540. 4.56

  .یمتاز النظام الجدید بسھولة الاستخدام  1

  

  مرتفعة 000. 570. 4.53

  مرتفعة 000. 554. 4.61  المجموع
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ة لفقرات خاصیة الملاءمة تقع ضمن المدى ان المتوسطات الحسابی) 5-2(الجدول رقم  یظهر

 حیث بلغت اعلى نسبة ،الوسط الفرضي )3(وكلها بدرجة موافقة مرتفعة تزید عن ) 4.73-4.53(

ّیمكن النظام الجدید العمیل من الحصول على المعلومات "  )3(للفقرة رقم) 4.73(متوسط حسابي 

 ثم یلیها ،)التوقیت المناسب(ه الفقره وتعكس هذ" المتعلقة بحسابه من اي فرع من فروع البنك

یساعد نظام الرقم الموحد للعمیل على تقدیم تغذیة "  )5(للفقرة رقم) 4.62(المتوسط الحسابي 

وتعكس هذه الفقرة " ّعكسیة تمكن إدارة الفرع من اتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمنح الائتمان 

یمتاز النظام الجدید ) " 1(للفقرة رقم) 4.53( حسابي  في حین بلغ ادنى متوسط،)التغذیة العكسیة(

 ویعلوها المتوسط الحسابي ،)التوقیت المناسب( وتعكس كذلك هذه الفقرة" بسهولة الاستخدام 

 تتمیز المعلومات التجمیعیة التي یوفرها النظام الجدید بقدرة تنبؤیة تساعد الإدارة في ) "6( للفقرة رقم) 4.56(

  ).القدرة التنبؤیة(وتعكس هذه الفقرة " التقدیریةاعداد الموازنات 

 والقدرة ، والتغذیة العكسیة،التوقیت المناسب(نلاحظ مما سبق ان خصائص الملاءمة الثلاثة وهي 

قد تحققت بدرجة موافقة مرتفعة ولجمیع فقرات هذه الفرضیة فقد بلغ المتوسط الحسابي ) التنبؤیة 

  ).4.61(للمجموع ككل 

  :یة المتعلقة بخاصیة الملاءمة الفرض اختبار

 حیث بلغت  درجة المعنویة  لجمیع الفقرات قیمة Tایضا نتیجة اختبار) 5-2( یظهر الجدول رقم 

مما یعني ان هنالك اختلاف ذو دلالة احصائیة بین الوسط الحسابي لكل فقرة  والوسط ) 000,(

فانه یمكن رفض ) 3(ثر من  وبما ان جمیع المتوسطات ایجابیة للفقرات اك،)3(الفرضي وهو

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي " الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص 

  ".  في المعلومات التي یوفرها للمستخدمینالاردني قادر على تحقیق خاصیة الملاءمة
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الاردني قادر على تحقیق یتبین من الجدول السابق ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي 

 واتمام العملیات ، فهو یمتاز بسهولة الاستخدام،بالتوقیت المناسبخاصیة الملاءمة والمتمثلة 

 ویمكن العمیل من الحصول على المعلومات ،المحاسبیة مباشرة فورا اعتمادها من المسئولین

والتغذیة  ،ة عند الحاجة الیها ویقدم المعلومات للإدار،المتعلقه بحسابه من ایة فرع من فروع البنك

والقدرة  ، فهو یقدم المعلومات تتصف بالتغذیة العكسیة تفید في اتخاذ القرارات المناسبةالعكسیة

 فهو یوفر معلومات تمتاز بالقدرة التنبؤیة تساعد الإدارة والموظفین في اعداد الموازنات التنبؤیة

خصائص تظهر بشكل اوسع في الفصل الثاني للدراسة  وهذه ال،التقدیریة واتخاذ القرارات المستقبلیة

في وصف حالة البنك الاسلامي الاردني من خلال ممیزات النظام المحاسبي الجدید الذي قدمه 

  .الباحث

وبالرجوع للدراسات السابقة في الفصل الثالث للدراسة یلاحظ ان هذه النتیجة تتفق مع نتیجة 

) 2009،الدایة( ودراسة )2005،المخادمة(ودراسة ) 2015،ملكاوي(الدراسات السابقة كدراسة 

وهي ان استخدام نظم المعلومات ) Zare I etal,2013(ودراسة ) 2009،الشامي(ودراسة 

  .المحاسبیة المحوسبة یحقق خاصیة الملاءمة في المعلومات المتوقعة منه

 ).الاتساق(ة الثبات أثر النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني على تحقیق خاصی. ج

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني غیر قادر على تحقیق " وتنص الفرضیة على

ولاختبار هذه الفرضیة تم " في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین) الاتساق(خاصیة الثبات 

 كما وتم تطبیق اختبار ،احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات هذه الفرضیة

)OneSampleT-Test (لمعرفة درجة المعنویة لاختبارT ودرجة الموافقة على فقرات هذه 

  .الفرضیة
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 T  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار) 5-3(یظهر الجدول رقم 

  .لفقرات هذه الفرضیة

  )5-3(   الجدول رقم                                      

 للفقرات المتعلقة بخاصیة Tالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار 

  الثبات مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 Tاختبار
ودرجة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

ومات المحاسبیة المتعلقة ان الافصاح عن المعل 2
في )الاتساق(تتسم بالثبات بودائع العملاء المختلفة  

  .ظل استخدام النظام المحاسبي الجدید 

  مرتفعة 000. 598. 4.47

ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة  3
في ظل استخدام ) الاتساق( تتسم بالثبات بالاستھلاك

  .النظام المحاسبي الجدید 

  مرتفعة 000. 628. 4.36

ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة  1
تتسم بالثبات بالتسھیلات الائتمانیة الممنوحة 

في ظل استخدام النظام المحاسبي  الجدید ) الاتساق(
.  

  مرتفعة 000. 636. 4.30

یسھم النظام الجدید في تحقیق خاصیة الثبات  5
ق المحاسبیة في تطبیق السیاسات والطر) الاتساق(

  .المتبعة في البنك 

  مرتفعة 000. 705. 4.29

یفصح النظام الجدید عن اي تغیر في الطرق  4
والسیاسات المحاسبیة المتبعة في البنك وبیان اثرھا 

  .على المعلومات المحاسبیة

  مرتفعة 000. 721. 4.22

  مرتفعة 000. 658. 4.33  المجموع

  

ات الحسابیة لفقرات خاصیة الثبات تقع ضمن المدى ان المتوسط) 5-3(الجدول رقم  یظهر

 حیث بلغت اعلى نسبة ،الوسط الفرضي )3(وكلها بدرجة موافقة مرتفعة تزید عن ) 4.47-4.22(
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ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة بودائع "  )2(للفقرة رقم ) 4.47(متوسط حسابي 

 وتعكس هذه ،"في ظل استخدام النظام المحاسبي الجدید  )الاتساق(العملاء المختلفة  تتسم بالثبات 

الفقرة خاصیة الثبات في تطبیق الطرق والسیاسات المحاسبیة المتعلقة بودائع العملاء في البنك 

من )  تحت اشعار، لاجل،التوفیر(الاسلامي الاردني بجمیع انواعها كحسابات الاستثمار المشترك 

)  الرواتب، الجاري،تحت الطلب( وحسابات الامانة ،ة فیهاحیث طرق احتساب الارباح والمشارك

 فالنظام المحاسبي ،من حیث الاشتراك بها والخدمات المتاحه لها كالصراف الالي ودفاتر الشیكات

 مثل اجراءات فتح ،الجدید حقق خاصیة الثبات المحاسبي لها وحقق سهولة اجراءات العمل فیها

 لعملاء البنك القدماء من خلال رقم العمیل الموحد على الحساب التي اصبحت تتم بوقت قصیر

 على عكس النظام ،مستوى البنك ككل فمن خلال رقم ملفه الموحد نستطیع فتح عدة حسابات له

القدیم الذي كان یتطلب وقت اكثر لفتح الحساب كونه كان یتعامل برقم العمیل على مستوى الفرع 

ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة "  )3(للفقرة ) 4.36( ثم یلیه المتوسط الحسابي ،الواحد

وتعكس " في ظل استخدام النظام المحاسبي الجدید ) الاتساق(المتعلقة بالاستهلاك تتسم بالثبات 

هذه الفقرة خاصیة الثبات المحاسبي في عملیة اجراء قیود الاستهلاك فالنظام الجدید حقق خاصیة 

 وحقق سهولة اجراءات ، وطریقته،حاسبي من حیث وقت الاستهلاكالثبات في عملیة الاستهلاك الم

العمل حیث اصبحت عملیة الاستهلاك تتم بشكل مركزي الي مبرمج في حین كانت تتم بواسطة 

محاسب الفرع بشكل یدوي وتتطلب منه وقت وجهد في احتساب الاستهلاك واجراء القیود في ظل 

یفصح النظام الجدید "  )4(للفقرة رقم ) 4.22(ط حسابي  وبلغ ادنى متوس،النظام المحاسبي القدیم

 تغیر في الطرق والسیاسات المحاسبیة المتبعة في البنك وبیان اثرها على المعلومات أيعن 

 انه في حالة التغیر في الطرق والسیاسات أيوتعكس هذه الفقرة الثبات المحاسبي " المحاسبیة

ا التغیر وبیان اثره على المعلومات المحاسبیة مثل المحاسبیة المستخدمة یتم الافصاح عن هذ
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 ففي حالة العروض المقدمة من البنك لبعض الوزارات ،التغیر في نسب المرابحة والتاجیر التمویلي

 والقوات المسلحة یتم الافصاح عن هذه النسب الجدیده وتاثیرها على ،كوزارة التربیة والتعلیم

  .المرابحة والتاجیر التمویليالمعلومات المحاسبیة كتدني ارباح 

الثبات في تطبیق الطرق والسیاسات (ونلاحظ مما سبق ان خصائص الثبات المحاسبي وهي 

قد تحققت )  والافصاح عن التغیر في السیاسات والطرق المحاسبیة في حالة حدوثها،المحاسبیة

غ المتوسط الحسابي حیث بل) الاتساق(بدرجة موافقة مرتفعة في جمیع فقرات قیاس خاصیة الثبات

  ).4.33(ككل 

  

  ):الاتساق(الفرضیة المتعلقة بخاصیة الثبات  اختبار

 حیث بلغت  درجة المعنویة  لجمیع الفقرات قیمة Tایضا نتیجة اختبار) 5-3( یظهر الجدول رقم 

مما یعني ان هنالك اختلاف ذو دلالة احصائیة بین الوسط الحسابي لكل فقرة  والوسط ) 000,(

فانه یمكن رفض ) 3( وبما ان جمیع المتوسطات ایجابیة للفقرات اكثر من ،)3( وهوالفرضي

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي " الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص 

  ".في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین) الاتساق(الاردني قادرعلى تحقیق خاصیة الثبات 

 الجدول السابق ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق یتبین من

 كما تم الذكر بالثبات في تطبیق الطرق والسیاسات المحاسبیةالمتمثلة ) الاتساق(خاصیة الثبات 

 والتسهیلات ، والاستهلاك،كالافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة بودائع العملاء المختلفة

والافصاح عن التغیر بالسیاسات والطرق  ،الائتمانیة الممنوحة للعملاء كالمرابحة والتاجیرالتمویلي

  .المحاسبیة في حالة حدوثها
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وبالرجوع للدراسات السابقة في الفصل الثالث للدراسة یلاحظ ان هذه النتیجة تتفق مع نتیجة  

وهي ان استخدام نظم ) 2013،احمد(ودراسة ) 2009،الشامي(الدراسات السابقة كدراسة 

  .المعلومات المحاسبیة المحوسبة یحقق خاصیة الثبات في المعلومات المتوقعة منه

  

. أثر النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني على تحقیق خاصیة القابلیة للمقارنة. د

ر قادر على تحقیق ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني غی" وتنص الفرضیة على

تم احتساب  ولاختبار هذه الفرضیة" في المعلومات التي یوفرها للمستخدمینخاصیة القابلیة للمقارنة 

 كما وسیتم تطبیق اختبار ،المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات هذه الفرضیة

)OneSampleT-Test (لمعرفة درجة المعنویة لاختبارT على فقرات هذه  ودرجة الموافقة

  .الفرضیة

 Tالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار) 5-4(یظهر الجدول رقم 

  .ودرجة الموافقة على فقرات هذه الفرضیة
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  )5-4(                                         الجدول رقم 

 للفقرات المتعلقة بخاصیة Tجة المعنویة لاختبار المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودر
  القابلیة للمقارنة مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 Tاختبار

ودرجة 

  المعنویة

درجة 

  الموافقة

یوفر النظام الجدید للبنك امكانیة المقارنھ بین نتائج الفتره  6

  .حالیة مع الفتره المحاسبیة السابقة المحاسبیة ال
  مرتفعة 000. 633. 4.48

یفصح النظام الجدید عن التغیر في السیاسات المحاسبیة في  5

  .البنك 
  مرتفعة 000. 750. 4.17

ودائع تتمیز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید حول  3

 بقابلیة مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك العملاء المختلفة

  .الاخرى 

  مرتفعة 000. 810. 4.12

 الاستھلاكتتمیز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید حول  4

  .بقابلیة مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك الاخرى 
  مرتفعة 000. 815. 4.09

 التي یوفرھا النظام الجدید بقابلیة التقاریر المالیةتتمیز  1

  .ى مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك الاخر
  مرتفعة 000. 814. 4.06

تتمیز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید حول  2

 بقابلیة مقارنتھا مع التسھیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء

  .مثیلاتھا في البنوك الاخرى 

  مرتفعة 000. 815. 4.05

  مرتفعة 000. 773. 4.16  المجموع

  

یة لفقرات خاصیة القابلیة للمقارنة تقع ضمن المدى ان المتوسطات الحساب) 5-4(یظهرالجدول رقم 

 حیث بلغت اعلى نسبة ،الوسط الفرضي )3(وكلها بدرجة موافقة مرتفعة تزید عن ) 4.48-4.05(
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یوفر النظام الجدید للبنك امكانیة المقارنة بین نتائج الفتره "  )6(للفقرة رقم ) 4.48(متوسط حسابي 

 حیث ،وتعكس هذه الفقرة خاصیة القابلیة للمقارنة" محاسبیة السابقة المحاسبیة الحالیة مع الفتره ال

یوفر النظام المحاسبي الجدید كشوفات تسهم في اجراء المقارنة بین معلومات الفترة المحاسبیة 

 وكشف الارباح التفصیلي ، والمیزانیة العمومیة،ككشف الاستاذ العام(الحالیة او مع الفترات السابقة 

 ثم یلیها المتوسط الحسابي ، البنك او لغایة المقارنة مع معلومات البنوك الاخرىلنفس) للفرع

یفصح النظام الجدید عن التغیر في السیاسات المحاسبیة "  )5(للفقرة رقم ) 5(للفقرة رقم ) 4.17(

وتعكس هذه الفقرة خاصیة القابلیة للمقارنة وذلك لكي تكون عملیة إجراء المقارنة " في البنك 

حة فانه یجب الافصاح عن التغیر في السیاسات المحاسبیة المستخدمة وبیان أثرها على صحی

تتمیز المعلومات التي "  )2(للفقرة رقم ) 4.05( وبلغ ادنى متوسط حسابي ،المعلومات المحاسبیة

ا في یوفرها النظام الجدید حول التسهیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء بقابلیة مقارنتها مع مثیلاته

 حیث یسهم النظام الجدید في اجراء ،وتعكس هذه الخاصیة القابلیة للمقارنة" البنوك الاخرى 

 والتاجیر ،المقارنات بالمعلومات المتعلقة بالتسهیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء في المرابحة

  .التمویلي مع معلومات البنوك الاسلامیة الاخرى المماثلة لها

اجراء المقارنة للمعلومات المحاسبیة ( خاصیة القابلیة للمقارنة والمتمثلة في ونلاحظ مما سبق ان

 وكذلك ،للبنك نفسه او مع معلومات البنوك الاخرى للفترة المحاسبیة الحالیة او الفترات السابقة

الافصاح عن التغیر في الطرق والسیاسات المحاسبیة المتبعة وبیان اثره على المعلومات المحاسبیة 

قد تحققت بدرجة موافقة مرتفعة في جمیع فقرات قیاس ) كون عملیة اجراء المقارنة صحیحةلت

  ).4.16(خاصیة القابلیة للمقارنة حیث بلغ المتوسط الحسابي ككل 
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   :الفرضیة المتعلقة بخاصیة القابلیة للمقارنة اختبار

  لجمیع الفقرات قیمة  حیث بلغت  درجة المعنویةTایضا نتیجة اختبار) 5-4(یظهر الجدول رقم 

مما یعني ان هنالك اختلاف ذو دلالة احصائیة بین الوسط الحسابي لكل فقرة  والوسط ) 000,(

فانه یمكن رفض  ) 3( وبما ان جمیع المتوسطات ایجابیة للفقرات اكثر من ،)3(الفرضي وهو

لجدید للبنك الاسلامي ان النظام المحاسبي ا" الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص 

  ". في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین الاردني قادرعلى تحقیق خاصیة القابلیة للمقارنة 

یتبین من الجدول السابق ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق 

محاسبیة للبنك نفسه او مع بإجراء المقارنات للمعلومات الخاصیة القابلیة للمقارنة المتمثلة 

 كما ذكرت بنود الاستبانة ،معلومات البنوك الاخرى للفترة المحاسبیة الحالیة او الفترات السابقة

 والتقاریر المالیة كقسیمة الایداع التي ، والاستهلاك،عن التسهیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء

ل في ظل النظام القدیم ویقوم امین كانت تقدم وتعبئ بشكل یدوي من نسختین بواسطة العمی

 واصبحت تتم بكل سهولة ،الصندوق بمقارنتها مع المبلغ المالي المستلم والتاكد منها لاتمامها

 ،بواسطة امین الصندوق واستخراج قسیمة ایداع للعمیل من النظام البنكي مباشرة كالبنوك الاخرى

سبیة المتبعة وبیان أثره على المعلومات وكذلك الافصاح عن التغیر في الطرق والسیاسات المحا

   .المحاسبیة لتكون عملیة اجراء المقارنة صحیحة

وبالرجوع للدراسات السابقة في الفصل الثالث للدراسة یلاحظ ان هذه النتیجة تتفق مع نتیجة 

وهي ) 2005،المخادمة(ودراسة ) 2013،احمد(ودراسة ) 2009،الشامي(الدراسات السابقة كدراسة 

ستخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة یحقق خاصیة القابلیة للمقارنة في المعلومات ان ا

  .المتوقعة منه
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وبالرجوع لما سبق من تحلیل للفرضیات الفرعیة المتعلقة بخصائص جودة المعلومات وهي 

متعلقة فقد تم رفض الفرضیات الصفریة ال)  والقابلیة للمقارنة، والثبات، والملاءمة،الموثوقیة(

بها وقبول الفرضیات البدیلة لها وذلك لوجود درجات موافقة مرتفعة لها من المستجبین 

 وهذا یدل على رفض الفرضیة الصفریة للفرضیة الاولى العامة للدراسة وقبول ،للاستبانة

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني یحقق "الفرضیة البدیلة لها والتي تنص 

  ". جودة المعلوماتخصائص

  

  .المشاكل التي یواجهها  مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني: ثانیا

" لاتوجد مشاكل تواجه مستخدمي النظام الجدید للبنك الاسلامي الاردني" وتنص الفرضیة على انه 

عیاریة لفقرات هذه ولاختبار هذه الفرضیة تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم

 Tلمعرفة درجة المعنویة لاختبار) OneSampleT-Test( كما وتم تطبیق اختبار ،الفرضیة

 ومناقشة المشاكل المقدمة من مستخدمي النظام ،ودرجة الموافقة على فقرات هذه الفرضیة

  .المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني من خلال السؤال المفتوح في استبانة الدراسة

 Tالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار) 5-5(یظهر الجدول رقم 

  ةودرجة الموافقة على هذه الفرضی
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  )5-5(                                       الجدول رقم  

تعلقة بالمشاكل  للفقرات المTالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة المعنویة لاختبار
التي تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني مرتبة تنازلیا حسب 

  متوسطها الحسابي

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 Tاختبار
ودرجة 
  المعنویة

درجة 
  الموافقة

  نیةمتد 000. 1.014 1.90  .ارتفاع تكالیف صیانة النظام الجدید  7

قلة البرامج التدریبیة لتاھیل الموظفین لاستخدام النظام  6

  .الجدید 
  متدنیة 000. 1.011 1.76

عدم وجود بنیھ تحتیة بدیلة للنظام تستخدم وقت الطوارى  2

كمزود طاقة بدیل لتشغیل النظام في حالة انقطاع التیار 

  .كیة بدیلة لضمان استمراریة العملالكھربائي او شبكات لاسل

  متدنیة 000. 1.026 1.63

عدم وجود وحدة تنظمیة في البنك تعنى بالمشاكل المتعلقة  1

  .بالنظام الجدید وكیفیة معالجتھا 
  متدنیة 000. 1.027 1.62

عدم توفر اجراءات الرقابة الداخلیة للنظام كفصل المھام  5

  .وتحدید الصلاحیات والمسئولیات 
  متدنیة 000. 1.033 1.61

  متدنیة 000. 1.016 1.56  . برامج متاحة لحمایة النظام من الفیروسات عدم وجود 4

عدم وجود برامج متاحة لحمایة النظام من الاختراق  3

  .والدخول غیر المخول 
  متدنیة 000. 1.007 1.51

  متدنیة 000. 1.019 1.66  المجموع

  

ل من المشاكل المذكورة ان المتوسطات الحسابیة لفقرات درجة اهمیة ك) 5-5( رقم یظهر الجدول

 )3(وكلها بدرجة موافقة متدنیة تقل عن ) 1.51-1.90(في الجدول السابق تقع ضمن المدى 
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ارتفاع تكالیف "  )7(للفقرة رقم ) 1.90(حیث بلغت اعلى نسبة متوسط حسابي  ،الوسط الفرضي

 وكما ذكر ،لاستبانةوهي نسبة متدنیة تعني رفض هذه الفقرة من المستجبین ل" صیانة النظام الجدید

الباحث في وصف النظام المحاسبي الجدید انه قلل تكالیف صیانة واعطال النظام القدیم التي 

كانت تتطلب وقت وجهد وتكلفة على دائرة الحاسب الالي في البنك الاسلامي الاردني للوقوف 

 ثم یلي الوسط ،علیها وحلها كمصاریف التنقلات لموظفین الصیانة وبدل العمل الاضافي وغیرها

" قلة البرامج التدریبیة لتاهیل الموظفین لاستخدام النظام الجدید "  )6(للفقرة رقم ) 1.76(الحسابي 

 وذكر الباحث في مراحل ،وهي نسبة متدنیة تعني عدم اهمیة هذه الفقرة من المستجبین للاستبانة

ك قام بعقد دورات وورش عمل عن تطبیق النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني ان البن

 )3(للفقرة رقم ) 1.51( وكانت ادنى نسبة متوسط حسابي ،تطبیق النظام الجدید قبل البدء بتطبیقه

وتعني الرفض من " عدم وجود برامج متاحة لحمایة النظام من الاختراق والدخول غیر المخول " 

المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي  كما ذكر الباحث في مكونات النظام ،المستجبین للاستبانة

الاردني ان البنك قام بتحدیث الاجهزه والمعدات للتلائم مع نظام التشغیل الحدیث 

 ، واستخدام البرامج المتطورة لحمایة النظام من الاختراق والفیروساتWindowsXPالوندز

 وكذلك ذكر ،لطوارى وشبكات لاسلكیة بدیلة في اوقات ا،واستخدام مزود طاقة بدیل ذو سعة عالیة

 واطلاق دائرة خاصة تعنى ،الباحث ان النظام الجدید یحقق اجراءات الرقابة الداخلیة وفصل المهام

  .بمشاكل النظام الجدید تسمى دائرة خدمات المستفیدین

ونلاحظ مما سبق ان درجة اهمیة المشاكل المذكورة في بنود هذه الفرضیة تم رفضها من 

لدراسة وبدرجة رفض عالیة حیث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع ككل المستجبین لاستبانة ا

  .وهي نسبة متدنیة) 1.66(
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الفرضیة المتعلقة بالمشاكل التي تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك  اختبار

  :الاسلامي الاردني 

قرات الفرضیة  حیث بلغت درجة المعنویة لجمیع فTایضا نتیجة اختبار) 5-5(یظهر الجدول رقم 

مما یعني ان هنالك اختلاف ذو دلالة احصائیة بین الوسط الحسابي لكل فقرة ) 000,(قیمة 

فانه ) 3( وبما ان جمیع المتوسطات الحسابیة سلبیة للفقرات اقل من ،)3(والوسط الفرضي وهو 

 مستخدمي لا توجد مشاكل تواجه"یمكن رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة والتي تنص 

  ".النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني 

وبالرغم من ان المستجبین لإستبانة الدراسة لم یوافقوا على المشاكل المذكورة في استبانة الدراسة الا 

  . انهم قدموا للباحث مجموعة من المشاكل من خلال السؤال المفتوح

  

  :ن المستجبین لاستبانة الدراسةالمشاكل المقدمة من خلال السؤال المفتوح م

لقد ذكر المستجیبون لأداة الدراسة من خلال السؤال المفتوح حول المشاكل التي یواجهونها بانهم 

  یواجهون المشاكل التالیة فیما یتعلق بالنظام الجدید

فانه من خلال  ، واخر السنة، والرواتب،كاوقات اخر الشهر:بطء النظام في بعض اوقات العمل .1

لمقابلات التي قام بها الباحث مع الموظفین اصحاب الخبرة في البنك الاسلامي الاردني ا

ان  ،والمعلومات التي تم الحصول علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الاردني

بطء النظام في هذه الاوقات یعود لضغظ العمل والدخول الكبیر من قبل الموظفین على النظام في 

قت واحد یسبب بطء في شبكة الاتصال للنظام البنكي بشكل قلیل وسیتم تقدیم هذا الموضوع في و
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التوصیات التي سیقدمها الباحث تتعلق بزیادة الاهتمام من قبل البنك بتحسین شبكات الاتصال في 

  .النطام البنكي الجدید

  :بعض العملیات البنكیةتعدد كلمات المرور والشاشات الداخلیة في النظام الجدید لإتمام .2

من خلال المقابلات التي قام بها الباحث مع الموظفین اصحاب الخبرة في البنك الاسلامي  

الاردني والمعلومات التي تم الحصول علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي 

 وفصل ،لرقابة الداخلیةان تعد كلمات المرور في النظام البنكي الجدید هي من اجراءات ا ،الاردني

 والشاشات الداخلیة المتعلقة في اتمام العملیات البنكیة ، ومنع الوصول غیر المخول للنظام،المهام

وهي كنوع من تفصیلات الادخال للنظام البنكي الجدید وسیقوم الباحث بالاشارة الیها في التوصیات 

  .وذلك لتحقیق سرعة انجاز العملیات البنكیة المختلفة

  . ستة سنوات فاكثر عدم قدرة النظام المحاسبي الجدید من الرجوع الى البیانات التاریخیة من.3

من خلال المقابلات التي قام بها الباحث مع الموظفین اصحاب الخبرة في البنك الاسلامي الاردني 

ان  ،نيوالمعلومات التي تم الحصول علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الارد

والمتعلقة  ستة سنوات فاكثر  النظام الجدید لایستطیع الرجوع الى بعض البیانات التاریخیة من

الا من خلال الرجوع الى النظام القدیم ویعود ذلك الى ترتیب ببعض معاملات قسم الاستثمار 

رة التدقیق في لدائونوع من اجراءات الرقابة الداخلیة ، اجراءات العمل من قبل دائرة الحاسب الالي

على عملیة فك الرهونات القائمة للتمویلات المسدده للتاكد من ان عملیة  البنك الاسلامي الاردني

وسیقوم تسدید الاقساط كانت من المدین ولم تكن من كفلائه وذلك للمحافظة على حق الكفلاء 

ید للرجوع الى بعض الباحث بالاشارة الى هذه المشكلة في التوصیات من خلال تهیئة النظام الجد

  .لتحقیق سرعة انجاز العملالبیانات التاریخیة التي تزید عن ستة سنوات فااكثر 
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 كون النظام الجدید ،تخریج جیل من موظفي البنك غیر قادر على فهم التسجیل المحاسبي.4

  .متطور ویوفر اي شي یریده الموظف 

صحاب الخبرة في البنك الاسلامي الاردني من خلال المقابلات التي قام بها الباحث مع الموظفین ا

ان  ،والمعلومات التي تم الحصول علیها من دائرة خدمات المستفیدین في البنك الاسلامي الاردني

النظام القدیم كان یتطلب من الموظفین القیام بإجراء القیود المحاسبیة بشكل یدوي وادخالها للنظام 

العملة والتحویل بین صنادیق النقد الاجنبي الفرعي البنكي كاعمال قسم الاجنبیة مثل صرافة 

 في حین ان ، وهذا یتطلب من الموظفین العلم بإجراءات التسجیل المحاسبي واتقانها،والرئیسي

 وسیقوم ،النظام الجدید یقوم بهذه الاجراءات بشكل الي وحقق سهولة وسرعة في اجراءات العمل

دورات المحاسبیة للموظفین للعلم والاطلاع على اصول الباحث بالاشارة في التوصیات الى عقد ال

  .التسجیل المحاسبي وكل ماهو جدید في اصول التسجیل المحاسبي

  

مدى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات مستخدمي النظام الجدید تعود الى : ثالثا

 ، العملیة الدرجة، الوظیفة، سنوات الخبرة، العمر،خصائصهم الدیموغرافیة وهي الجنس

   . المحافظة التي یتواجد بها الفرع،التخصص

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات  عدم" وتم اختبار هذه الفرضیة والتي تنص على 

 ، سنوات الخبرة، العمر،مستخدمي النظام الجدید تعود الى خصائصهم الدیموغرافیة وهي الجنس

  باستخدام نتائج تحلیل ،ظة التي یتواجد بها الفرع المحاف، التخصص، الدرجة العملیة،الوظیفة

 والقابلیة ، والثبات، والملاءمة،التباین الاحادي لبنود فقرات أدة الدراسة وهي خاصیة الموثوقیة
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 ، والمشاكل التي تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني،للمقارنة

  .اري لتوضیح الفقرات ذات الفروق الاحصائیةوالمتوسط الحسابي والانحراف المعی

  .الفروق بین اجابات المستخدمین التي  تعزى الى متغیر الجنس. أ

لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المستخدمین للنظام " وتنص الفرضیة على انه 

  ".الجدید تعزى الى متغیر الجنس

  الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر الجنسنتائج تحلیل التباین ) 5-6(یظهر الجدول رقم 

  )5-6(الجدول رقم 

     نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر الجنس

مستوى   متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر
  الدلالة

 73.494 73.494  بین المجموعات

 8.809 1629.608  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.004 

 46.906 46.906  بین المجموعات

 5.968 1104.089  داخل المجموعات 

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.006 

 5.739 5.739  بین المجموعات

 7.747 1433.256  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.391 
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 2.089 2.089  ن المجموعاتبی

 13.977 2585.825  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.699 

 3.557 3.557  بین المجموعات

 41.350 7649.737  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجھ 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.770 

 209.837 209.837  بین المجموعات

 114.202 21127.339  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.177 

  

ـــة لمتغیـــر خاصـــیة الموثوقیـــة) 5-6(یظهـــر الجـــدول رقـــم   والملاءمـــة بلغـــت علـــى ،ان مـــستوى الدلال

اي توجــد فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي خاصــیة ) a<.05(وهــي اقــل مــن ) 006.،004.(التــوالي 

ـــة اكبـــر مـــن ،لملاءمـــة تعـــود لمتغیـــر الجـــنس وا،الموثوقیـــة  وفـــي بـــاقي المتغیـــرات كـــان مـــستوى الدلال

)a>.05 ( وهـي قـیم غیــر دالـة احـصائیا اي لاتوجــد فـروق ذات دلالــة احـصائیة فـي كــل مـن خاصــیة

  . تعود لمتغیر الجنس ، والمشاكل التي تواجه مستخدمي النظام الجدید، والقابلیة للمقارنة،الثبات

والـــذي یظهـــر المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لكـــل مـــن ) 5-7(ول رقـــم وبـــالنظر للجـــد

  .خاصتي الموثوقیة والملاءمة 
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  )5-7(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل من خاصتي الموثوقیة والملاءمة 

  .حسب متغیر الجنس

المتوسط   العدد  الجنس  المؤشر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 2.84 37.56 164  ذكر

 3.76 35.65  23  انثى

  الموثوقیة

 3.03 37.33 187  المجموع

 2.37 27.83 164  ذكر

 2.93 26.30  23  انثى

  الملاءمة

 2.49 27.64 187  المجموع

  

یلاحــظ تباعــد بالوســط الحــسابي عــن وســط المجمــوع حیــث بلــغ الوســط ) 5-7(بــالنظر للجــدول رقــم 

والوســط الحــسابي لمجمــوع الــذكور ) 35.65(والانــاث ) 37.56( الموثوقیــة للــذكورالحــسابي لخاصــیة

 عــن الوســط الحــسابي للمجمــوع للانــاثحیــث یوجــد تباعــد بــین الوســط الحــسابي ) 37.33(والانــاث 

 ان الانـاث ابـدین تحفظـا اكثـر مـن الـذكور بالاجابـة علـى بنـود ولعـل ذلـك یـشیر ،ككل لصالح الـذكور

  .استبانة الدراسة

ان المجمــوع الكلــي للمؤشــرات حقــق مــستوى ) 5-6(بــصفة عامــة یتبــین لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم و

وهـي غیـر دالــة احـصائیا اي لایوجـد فـروق ذات دلالـة احــصائیة ) a>.05(اكبـر مـن ) 177.(دلالـة 

ـــة "تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس وبالتـــالي نقبـــل الفرضـــیة الـــصفریة والتـــي تـــنص   لا یوجـــد فـــروق ذات دلال

  ".ین اجابات المستخدمي للنظام الجدید تعزى الى متغیر الجنساحصائیة ب
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  . متغیر العمر  الى تعزى التي ینفروق بین اجابات المستخدمال .ب

بین اجابات المستخدمي للنظام ة  احصائیةلا یوجد فروق ذات دلال" وتنص الفرضیة على انه
  ."متغیر العمر  الى تعزىالجدید 

  )5-8(الجدول رقم 

  یل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر العمرنتائج تحل

مستوى   متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر
  الدلالة

 1.246 3.738  بین المجموعات

 9.286 1699.364  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.940 

 3.576  10.727  بین المجموعات

 6.231 1140.267  داخل المجموعات 

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.633 

 23.673  71.020  بین المجموعات

 7.475 1367.975  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.026 

 37.518  112.553  بین المجموعات

 13.527 2475.362  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  دل العامالمع

.043 

 15.195  45.585  بین المجموعات

 41.572 7607.709  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجھ 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.778 

 114.490  343.469  بین المجموعات

 114.720 20993.707  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.395 
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 والقابلیة للمقارنة بلغت على ،ان مستوى الدلالة لمتغیر خاصیة الثبات) 5-8(یظهر الجدول رقم 

اي توجد فروق ذات دلالة احصائیة في خاصیة ) a<.05(وهي اقل من ) 043.،026.(التوالي 

الدلالة اكبر من  وفي باقي المتغیرات كان مستوى ، والقابلیة للمقارنة تعود لمتغیر العمر،الثبات

)a>.05 ( وهي قیم غیر دالة احصائیا اي لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في كل من خاصیة

  . تعود لمتغیر العمر ، والمشاكل التي تواجه مستخدمي النظام الجدید، والملاءمة،الموثوقیة

یة لكل من والذي یظهر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار) 5-9(وبالنظر للجدول رقم 

  . والقابلیة للمقارنة ،خاصتي الثبات

  )5-9(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل من خاصتي الثبات والقابلیة للمقارنة 

  .حسب متغیر العمر

  

المتوسط   العدد  العمر  المؤشر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 0.000 18.00 2  اواقل25

26-35 33 22.06 2.49 

36-45 70 22.14 2.41 

 3.08 21.64 82 45اكبر من

  الثبات

 2.78 21.64 187  المجموع

 2.12 21.50 2  اواقل25

26-35 33 26.18 3.04 

36-45 70 25.27 3.88 

 3.75 24.33 82  45اكبرمن

  القابلیة للمقارنة

 3.73 24.98 187  المجموع
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الوسط الحسابي للفئات عن الوسط  الحسابي للمجموع  یلاحظ تباعد ب) 5-9(بالنظر للجدول رقم 

) 35-26( والفئة،)18.00) (اواقل25( حیث بلغ الوسط الحسابي لخاصیة الثبات لفئة ،ككل

وبلغ الوسط الحسابي )  21.64) (45اكبر من(والفئة ) 22.14) (45-36( والفئة،)22.06(

وسط الحسابي للفئات العمریة عن الوسط حیث یوجد تباعد بین ال) 21.64(لمجموع الفئات العمریة 

ویعود ذلك كون الاشخاص المستهدفین ) 45اكبرمن(الحسابي للمجموع ككل لصالح الفئة العمریة 

وذلك كون اداة الدراسة ) 45واكبر من )(45-36(و) 35-26(في هذه الدراسة ذوي اعمار للفئات 

 وبالتي فان ،م المحاسبي الجدید والقدیمتستهدف الاشخاص ذوي الخبرة الطویلة للمقارنة بین النظا

وظهر لدیهم تحفظ في الاجابة على بنود ) 2(هم فقط ) اواقل25(عدد افراد العینة من الفئة العمریة 

  .هذه الاستبانة اكثر من باقي الفئات العمریة الاخرى فیما یخص خاصیتي الثبات والقابلیة للمقارنة 

ان المجموع الكلي للمؤشرات حقق مستوى ) 5-8(ل رقم وبصفة عامة یتبین لنا من خلال الجدو

وهي غیر دالة احصائیا اي لایوجد فروق ذات دلالة احصائیة ) a>.05(اكبر من ) 395.(دلالة 

 لا یوجد فروق ذات دلالة "تعزى لمتغیر العمر وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة والتي تنص 

  " تعزى الى متغیر العمر احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام الجدید

    .الفروق بین اجابات المستخدمین التي تعزى الى متغیر سنوات الخبرة. ج

لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام " وتنص الفرضیة على انه 

  "الجدید تعزى الى متغیر سنوات الخبرة 

حادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر سنوات نتائج تحلیل التباین الا) 5-10(یظهر الجدول رقم 

   .الخبرة
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  )5-10(الجدول رقم                              

  نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر سنوات الخبرة

مستوى   متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر
  الدلالة

 4.906 14.719  بین المجموعات

 9.226 1688.383  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.661 

 1.623 4.870  بین المجموعات

 6.263 1146.125  داخل المجموعات 

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.855 

 5.621 16.864  بین المجموعات

 7.771 1422.130  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995   العامالمعدل

.539 

 29.829 89.487  بین المجموعات

 13.653 2498.428  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.091 

 30.129 90.387  بین المجموعات

 41.327 7562.907  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجھ 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.536 

 33.853 101.559  بین المجموعات

 116.042 21235.618  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.831 
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 )a>.05(ان مستوى الدلالة لمتغیرات الدراسة جمیعھا بلغت اكبر من ) 5-10(یظھر الجدول رقم 

حصائیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة وھي غیر دالة احصائیا اي لایوجد فروق ذات دلالة ا

بین اجابات ة  احصائیةلا یوجد فروق ذات دلال "وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة والتي تنص 

  "متغیر سنوات الخبرة  الى تعزىالمستخدمي للنظام الجدید 

   .متغیر الوظیفة الى تعزى ن التيفروق بین اجابات المستخدمیال .د

  تائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر الوظیفة ن) 5-11(یظهر الجدول رقم 

  )5-11(الجدول رقم 

  نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر الوظیفة

    مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر

  متوسط المربعات

  مستوى الدلالة

 14.710 73.548  بین المجموعات

 9.003 1629.554  اخل المجموعاتد

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.153 

 10.513 52.564  بین المجموعات

 6.069 1098.430  داخل المجموعات

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.129 

 4.043 20.213  بین المجموعات

 7.839 1418.782  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.764 
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 24.624 123.120  بین المجموعات

 13.618 2464.795  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.113 

 180.005 900.026  بین المجموعات

 37.311 6753.268  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجه 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.000 

 298.811 1494.057  بین المجموعات

 109.630 19843.119  داخل المجموعات

ع مجمو
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.021 

  

 والثبات ، والملاءمة،ان مستوى الدلالة لمتغیر خاصیة الموثوقیة) 5-11(یظهر الجدول رقم 

ا اي لاتوجد فروق ذات دلالة وهي قیم غیر دالة احصائی) a>.05(والقابلیة للمقارنة هي اكبر من 

 والقابلیة للمقارنة تعزى لمتغیر ، والثبات، والملاءمة،احصائیة في كل من خاصیة الموثوقیة

 وبلغ مستوى الدلالة لمؤشر المشاكل التي تواجه مستخدمي النظام الجدید اقل من ،الوظیفة

)a<.05(،ي المشاكل التي تواجه  وهي دالة احصائیا اي انه یوجد فروق ذات دلالة احصائیة ف

  .مستخدمي النظام الجدید تعزى لمتغیر الوظیفة 

والذي یظهر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرة ) 5-12(وبالنظر للجدول رقم 

  .المشاكل التي تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید 

  



www.manaraa.com

 133 

  )5-12(الجدول رقم 

اریة لفقرة المشاكل التي تواجه مستخدمي النظام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی
  .المحاسبي الجدید 

المتوسط   العدد  الوظیفة  المؤشر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 000. 35.00  1  مدیردائرة في الإدارة العلیا

 8.12  13.09 42 مدیر فرع

 5.01 10.62 61 مساعد مدیر فرع

 5.33 10.89 71 رئیس قسم

 14.18 19.00 3  موظف في الإدارة العلیا

 

 4.25 11.56  9  اخرى

المشاكل التي 
تواجه مستخدمي 
  النظام المحاسبي

  الجدید

 6.41 11.56 187  المجموع

  

یلاحظ تباعد بالوسط الحسابي للوظائف عن الوسط  الحسابي ) 5-12(بالنظر للجدول رقم 

 ،)35.00) (رة في الإدارة العلیامدیردائ(لمجموع الوظائف ككل حیث بلغ الوسط الحسابي لوظیفة 

) رئیس قسم(والوظیفة ) 10.62) (مساعد مدیر فرع( والوظیفة ،)13.09) (مدیر فرع(والوظیفة 

وبلغ ) 11.56( والوظائف الاخرى ،)19.00) (موظف في الإدارة العلیا( والوظیفة ،)10.89(

لوسط الحسابي للوظائف حیث یوجد تباعد بین ا) 11.56(الوسط الحسابي لمجموع الوظائف ككل 

ثم تلیها ) مدیردائرة في الإدارة العلیا(عن الوسط الحسابي لمجموع الوظائف ككل لصالح وظیفة 

 وبلغ عدد الذین یعملون في وظیفة مدیر دائرة في الإدارة العلیا ،)موظف في الإدارة العلیا(وظیفة 
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 ، ان الوظائف الاخرىل ذلك یشیرولع ،موظفین) ثلاثة(ووظیفة موظف في الادارة العلیا ) واحد(

 وموظف في الإدارة العلیا اظهروا تحفظا اكثر من ، ومدیر فرع، ومساعد مدیرفرع،ورئیس قسم

وظیفة مدیر دائرة في الإدارة العلیا في الاجابة على بنود استبانة الدراسة فیما یخص المشاكل التي 

  .تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید 

ان المجموع الكلي للمؤشرات حقق مستوى ) 5-11(یتبین لنا من خلال الجدول رقم وبصفة عامة 

وهي قیمة دالة احصائیا اي انه یوجد فروق ذات دلالة احصائیة ) a<.05(اقل من ) 021.(دلالة 

 یوجد "تعزى لمتغیر الوظیفة وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص 

  "دلالة احصائیة بین اجابا المستخدمي للنظام الجدید تعزى الى متغیر الوظیفة فروق ذات 

    .الفروق بین اجابات المستخدمین التي تعزى الى متغیر الدرجة العلمیة. ه

لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام " وتنص الفرضیة على انه 

  ." علمیةالالجدید تعزى الى متغیر الدرجة 

تبانة حسب متغیر الدرجة نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاس) 5-13(یظهر الجدول رقم 

        .العلمیة
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  )5-13(الجدول رقم                                   

  ر الدرجة العلمیةنتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغی

مستوى   متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر
  الدلالة

 18.629 74.518  بین المجموعات

 8.948 1628.584  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.085 

 11.605 46.418  بین المجموعات

 6.069 1104.576  داخل المجموعات

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.110 

 11.444 45.776  بین المجموعات

 7.655 1393.218  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.206 

 22.060 88.240  بین المجموعات

 13.734 2499.674  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.175 

 83.878 335.511  بین المجموعات

 40.208 7317.783  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجھ 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.084 

 258.948 1035.793  بین المجموعات

 111.546 20301.384  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.059 
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) a>.05(ان مستوى الدلالة لمتغیـرات الدراسـة جمیعهـا بلغـت اكبـر مـن ) 5-13(یظهر الجدول رقم 

 ،وهـي قیمـة غیــر دالـة احـصائیا اي لایوجــد فـروق ذات دلالــة احـصائیة تعـزى لمتغیــر الدرجـة العلمیــة

ــین اجابــات "وبالتــالي نقبــل الفرضــیة الــصفریة والتــي تــنص   لا یوجــد فــروق ذات دلالــة احــصائیة ب

  ."الجدید تعزى الى متغیر الدرجة العلمیة المستخدمي للنظام 

  

   .الفروق بین اجابات المستخدمین التي تعزى الى متغیر التخصص. و

ـــة احـــصائیة بـــین اجابـــات المـــستخدمي للنظـــام " وتـــنص الفرضـــیة علـــى انـــه لا یوجـــد فـــروق ذات دلال

  ".الجدید تعزى الى متغیر التخصص 

ن الاحــــــادي لفقـــــرات الاســــــتبانة حــــــسب متغیــــــر نتـــــائج تحلیــــــل التبــــــای) 5-14(یظهـــــر الجــــــدول رقــــــم 

  .التخصص

  )5-14(الجدول رقم 

  نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر التخصص

  مستوى الدلالة  متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر

 13.675 54.701  بین المجموعات

 9.057 1648.401  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.201 

 5.135  20.538  بین المجموعات

 6.211 1130.457  داخل المجموعات

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.510 
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 6.280  25.119  بین المجموعات

 7.769 1413.876  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.521 

 28.184  112.737  ین المجموعاتب

 13.600 2475.177  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.086 

 26.396  105.585  بین المجموعات

 41.471 7547.710  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجه 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.637 

 118.083  472.332  اتبین المجموع

 114.642 20864.845  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.393 

  

) a>.05(ان مستوى الدلالة لمتغیرات الدراسة جمیعها بلغت اكبر من ) 5-14(یظهر الجدول رقم 

وهي قیمة غیر دالة احصائیا اي لایوجد فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر التخصص 

 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات "تالي نقبل الفرضیة الصفریة والتي تنص وبال

  ."المستخدمي للنظام الجدید تعزى الى متغیر التخصص 

لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام الجدید تعزى الى متغیر . ز

   .المحافظة التي یتواجد بها فرع البنك
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لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام " لفرضیة على انه وتنص ا

  ".الجدید تعزى الى متغیر المحافظة التي یتواجد بها فرع البنك 

نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر المحافظة ) 5-15(یظهر الجدول رقم 

  التي یتواجد بها فرع البنك

  )5-15(رقم الجدول 

  نتائج تحلیل التباین الاحادي لفقرات الاستبانة حسب متغیر المحافظة التي یتواجد بھا فرع البنك

  مستوى الدلالة  متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباین  المؤشر

 21.035 84.139  بین المجموعات

 8.895 1618.963  داخل المجموعات

  الموثوقیة

  1703.102  المعدل العام

.055 

 6.709 26.835  بین المجموعات

 6.177 1124.160  داخل المجموعات

  الملاءمة

   1150.995  المعدل العام

.365 

 11.867 47.467  بین المجموعات

 7.646 1391.528  داخل المجموعات

  الثبات

   1438.995  المعدل العام

.189 

 22.685 90.742  بین المجموعات

 13.721 2497.173  داخل المجموعات

القابلیة 
  للمقارنة

   2587.914  المعدل العام

.163 
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 60.277 241.108  بین المجموعات

 40.726 7412.186  داخل المجموعات

المشاكل التي 
تواجه 

مستخدمي 
   7653.294  المعدل العام  النظام الجدید

.210 

 130.411 521.642  بین المجموعات

 114.371 20815.534  داخل المجموعات

مجموع 
  المؤشرات

   21337.176  المعدل العام

.339 

  

) a>.05(ان مستوى الدلالة لمتغیرات الدراسة جمیعها بلغت اكبر من ) 5-15(یظهر الجدول رقم 

وهي قیمة غیر دالة احصائیا اي لایوجد فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر المحافظة التي 

 لا یوجد فروق ذات دلالة " وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة والتي تنص ،یتواجد بها فرع البنك

احصائیة بین اجابات المستخدمي للنظام الجدید تعزى الى متغیر المحافظة التي یتواجد بها فرع 

  ".البنك 

 مما سبق من خلال استخدام تحلیل التباین الاحادي لفقرات اداة الدراسة وهي خاصیة نستنتج

 والمشاكل التي تواجه مستخدمي النظام ، والقابلیة للمقارنة، والثبات،والملاءمة ،الموثوقیة

 لمعرفة فیما اذا كان هنالك فروق ذات دلالة احصائیة تعود لمتغیراتهم الدیموعرافیة وهي ،الجدید

 والمحافظة التي یتواجد ، والتخصص، والدرجة العلمیة، والوظیفة، وسنوات الخبرة، والعمر،الجنس

 ، والعمر، فرع البنك وتبین انه لایوجد فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر الجنسبها

 حیث ان ، والمحافظة التي یتواجد بها فرع البنك، والتخصص، والدرجة العلمیة،وسنوات الخبرة

 وان هنالك فروق ذات دلالة ،وهي قیم غیر دالة احصائیا) a>.05(قیم مستوى الدلالة اكبر
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وهي قیم دالة ) a<.05( حیث كانت قیم مستوى الدلالة اصغر، لمتغیر الوظیفةاحصائیة تعزى

  .احصائیا

  

   مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات الاخرى2-5 

اثبتت نتائج هذه الدراسة انه یوجد تاثیر للنظام المحاسبي الجدید الذي تم تبنیه في البنك الاسلامي 

سبیة من خلال الخصائص النوعیة لجودة المعلومات وهي الاردني على جودة المعلومات المحا

 والقابلیة للمقارنة وهذه النتیجة تتفق مع نتائج الدراسات السابقة ، والثبات، والموثوقیة،الملاءمة

ان استخدام نظم المعلومات المحاسبیة سیودي الى تحقیق الخصائص ) 2009،الدایة(كدراسة

ان نظم المعلومات ) 2015،ملكاوي( ودراسة،دة البیانات المالیةالنوعیة للبیانات المالیة وزیادة جو

المحاسبیة توفر معلومات مالیة تتحقق فیها الخصائص النوعیة وتزید من جودة المعلومات 

یوجد تاثیرا كبیرا لنظم المعلومات المحاسبیه على جودة  ) abdallah،2013(  ودراسة،المحاسبیة

  .البیانات المقدمه لضریبة الدخل

كذلك اثبت هذه الدراسة انه لایوجد مشاكل تواجه مستخدمي النظام المحاسبي الجدید وهذه النتیجة 

انه لایوجد معوقات ذات دلالة احصائیة تحد من استخدام نظم ) 2015،ملكاوي(تتفق مع دراسة

  . وتكلفة النظام المحاسبي المحوسب،المعلومات المحاسبیة كتدریب الموظفین
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  الفصل السادس

  النتائج والتوصیات 

  

  

  النتائج.  1-6

  الاستنتاجات. 2-6

  التوصیات.3-6
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  الفصل السادس

  النتائج والتوصیات

  :النتائج.1-6

  :من خلال تحلیل واختبار ومناقشة فرضیات الدراسة فقد تم التوصل الى النتائج التالیة

 على تحقیق جودة المعلومات ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر. 1

 :بدرجة عالیة وذلك من خلال

 ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق خاصیة الموثوقیة -

 . في المعلومات التي یوفرها للمستخدمین

 ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق خاصیة الملاءمة -

  . لومات التي یوفرها للمستخدمینفي المع

 في ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق خاصیة الثبات -

 .المعلومات التي یوفرها للمستخدمین

ان النظام المحاسبي الجدید للبنك الاسلامي الاردني قادر على تحقیق خاصیة القابلیة  -

 .ا للمستخدمین في المعلومات التي یوفرهللمقارنة

هنالك عدة مشاكل یواجهها العاملون في البنك الاسلامي الاردني تم ذكرها من خلال . 2

بطء النظام في بعض اوقات العمل كاوقات اخر  السؤال المفتوح في استبانة الدراسة وهي

ات  تعدد كلمات المرور والشاشات الداخلیة في النظام الجدید لإتمام بعض العملی،الشهر والسنة
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 ستة سنوات   عدم قدرة النظام المحاسبي الجدید من الرجوع الى البیانات التاریخیة من،البنكیة

 تخریج جیل من موظفي البنك غیر قادر على فهم التسجیل ، لغایات الرقابة الداخلیةفاكثر

  .المحاسبي كون النظام الجدید متطور ویوفر اي شي یریده الموظف

 احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي عدم وجود فروق ذات دلالة.3

  .الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر الجنس 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي .4

  . الاردني تعزى لمتغیر العمر الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام .5 

المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر سنوات 

  .الخبرة 

یر النظام المحاسبي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأث.6

  .الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي .7

  . الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر التخصص

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام المحاسبي .8

الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر المحافظة التي یتواجد 

  .بها فرع البنك 
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لمحاسبي وجود فروق ذات دلالة احصائیة في اجابات عینة الدراسة حول تأثیر النظام ا. 9

  .الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني تعزى لمتغیر الوظیفة

  

  :الاستنتاجات.2-6

  في ضوء النتائج السابقة توصل الباحث الى عدة استنتاجات وهي

تشیر نتائج الدراسة الى ان النظام الجدید للبنك الاسلامي الاردني یحقق خصائص جودة . 1

یرة ومع هذا فانه لایزال المجال مفتوحا لتطویر النظام لتحقیق اكبر قدر المعلومات بدرجة كب

  .من جودة المعلومات

رغم ان نتائج الدراسة اشارت الى ان المشاكل الموجودة في استبانة الدراسة لم تكن ذات .2

اهمیة نسبیة للمستجبین للدراسة فان هنالك مشاكل اخرى یواجهها المستخدمون تم ذكرها من 

 السؤال المفتوح في استبانة الدراسة مثل بطء النظام في بعض اوقات العمل كاوقات اخر خلال

 وتعدد كلمات المرور والشاشات الداخلیة في النظام الجدید لإتمام بعض ،الشهر والسنة

   وعدم قدرة النظام المحاسبي الجدید من الرجوع الى البیانات التاریخیة من،العملیات البنكیة

 وتخریج جیل من موظفي البنك غیر قادر على فهم ، لغایات الرقابة الداخلیة فاكثرستة سنوات

 مما یشیر الى ،التسجیل المحاسبي كون النظام الجدید متطور ویوفر اي شي یریده الموظف

  .الحاجة الى المزید من العمل لتطویر النظام لمواجهة هذه المشاكل

یوجد توافق بین اجابات المستجبین لاداة الدراسة تشیر نتائج الدراسة الى انه في المجمل .3

  .على فقرات الاستبانة باستثناء متغیر الوظیفة حیث تبین وجود فروق ذات دلالة احصائیة
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  :التوصیات.3-6

  :في ضوء النتائج التي توصلت الیها الدراسة یوصي الباحث بما یلي

ة المشاكل التي یعاني منها المستخدمون ان یقوم البنك الاسلامي الاردني بتطویر النظام لمواجه. 1

  .للنظام

زیادة الاهتمام من قبل البنك الاسلامي الاردني بتحسین شبكات الاتصال في النظام البنكي  .2

الجدید وذلك لما لها من اثار ایجابیة في المحافظة على عملیة سیر العمل وحل مشكلة بطء النظام 

  .في اوقات اخر الشهر والسنة 

قوم دائرة الحاسب الالي في البنك الاسلامي الاردني بتسهیل اجراءات ادخال بعض ان ت .3 

المعاملات البنكیة كالحوالات والكفالات المصرفیة كونها تتطلب مدخلات كثیرة وعدة شاشات 

  .لإدخالها على النظام البنكي الجدید وذلك لتسهیل اجراءات العمل

 الاسلامي الاردني بتهیئة النظام الجدید للرجوع الى ان تقوم دائرة الحاسب الالي في البنك. 4

بعض البیانات التاریخیة التي تزید عن ستة سنوات فاكثر دون الحاجة للرجوع الى النظام القدیم 

  .العمل كون ذلك یحقق سرعة انجاز 

عقد الدورات المحاسبیة للموظفین للعلم والاطلاع على اصول التسجیل المحاسبي وكل ماهو . 5

ید في اصول التسجیل المحاسبي كون النظام الجدید یقوم بجمیع العملیات المحاسبیة بشكل الیا جد

   .لبقاء الموظفین على علم ودرایة في الامور المحاسبیة واصول التسجیل المحاسبي

ان تقوم البنوك والمؤسسات المالیة المختلفة بمواكبة التطورات التكنولوجیة في مجال نظم  .6

التحول من نظام التشغیل الدوس والبرامج العاملة علیه الى النظم المتطورة كالویندز التشغیل ك

  .والبرامج العاملةعلیه لما لها من انعكاس ایجابي على اجراءات العمل 
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ان یهتم البنك الاسلامي الاردني والبنوك والمؤسسات المالیة الاخرى بمواكبة التطورات في  .7

سبیة لما لها من انعكاس ایجابي على جودة المعلومات وتحقیق مجال نظم المعلومات المحا

  .الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة

اعداد الابحاث المستقبلیة حول نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في تحقیق جودة المعلومات  .8

 .لما لها من دور كبیر على البیانات المالیة المستخدمة في عملیة اتخاذ القرار
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  )1(الملحق رقم

  استبانة الدراسة

  

  الرحیم الرحمن الله بسم

  

  الیرموكجامعة 

  كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة                                             

  قسم المحاسبة

  

   الاخت الفاضلة،الاخ الفاضل

   ،السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  ،امابعد

تقیم المستخدمین لتأثیر النظام "یقوم الباحث بإجراء دراسة عن البنك الاسلامي الاردني بعنوان 
وذلك كمتطلب " دراسة حالة: المحاسبي الجدید على جودة المعلومات في البنك الاسلامي الاردني

    .اكادیمي للحصول على درجة الماجستیر في تخصص المحاسبة 

 حیث ان صحة نتائج ،أرجو التكرم  بإلاجابة على الاسئلة الواردة بإلاستبانة بدقة وموضوعیة
علما بان بیانات ھذه الاستبانة لن تستخدم الا لأغراض البحث  ،الدراسة تعتمد على دقة اجابتكم

  .العلمي فقط 

   

                        وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر

  

  المشرف                                                                      الباحث

                                 محمد عوض الشویاتتركي راجي الحمود                   . د .ا
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  :ةالبیانات الدیموغرافی :اولا

  في المربع الذي یمثل الاجابة المناسبة) x(الرجاء وضع اشارة 

  ذكر                       انثى       :            الجنس .1

  45      ا كثر من   36-45        35 26-         اواقل 25           :العمر . 2

  10        اكثرمن  7-10         3-6  سنوات3     اقل من  :  عدد سنوات الخبرة . 3

       مساعد مدیرفرع        رئیس قسم           مدیرفرع         مدیردائرة    :     الوظیفة . 4

   .---------- یرجى ذكرھا خرى      ا        موظف في الاداره العلیا                     

  دكتوراة           ماجستیر            بكالوریس        دبلوم    :  الدرجھ العلمیة . 5

   .----------      اخرى یرجى ذكرھا       

              محاسبة           ادارة اعمال             مالیة               اقتصاد             :    التخصص . 6

   .---------      اخرى یرجى ذكرھا                       

       اربد    الزرقاء                عمان   :  المحافظة التي یتوجد بھا الفرع الذي تعمل فیھ . 7

   .--------       اخرى یرجى ذكرھا       العقبة                                                     

  

  

  

  

  

تقیم المستخدمین لتأثیر النظام المحاسبي الجدید على جودة المعلومات المحاسبیة في : ثانیا
    .البنك الاسلامي الاردني

یرجى ابداء درجة موافقتكم على كل من العبارات التالیة فیما یتعلق بالنظام المحاسبي الجدید للبنك 
  . ترونھ مناسبا في المربع الذي) x(الاسلامي الاردني بوضع اشارة 
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  خاصیة الموثوقیة. 1                                             

موافق   الفقرة  الرقم
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق
  غیر

  موافق بشدة

یتضمن النظام الجدید مطابقة دائمة وفوریة بین رصید العمیل  1
            .في البنك ورصید قسیمة الایداع 

2  
لجدید للموظفین التحقق من جمیع ارصدة العمیل یتیح النظام ا

الدائنة والمدینة في جمیع الفروع من خلال الرقم الموحد 
  .للعمیل على مستوى البنك 

          

یوفر النظام الجدید للعمیل معلومات تمتاز بالشفافیة حول   3
            .تعاملاتھ مع البنك  

            . لحیادیھ تمتاز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید با  4

            .یتیح النظام الجدید المعلومات لجمیع العملاء دون تحیز 5

یساعد النظام الجدید على التاكد من التطابق بین ارصدة فروع   6
            .البنك فیما بینھا وعدم وجود قیود عالقة بین الفروع 

7 
یوفر النظام الجدید معلومات تجمیعیة واحصائیة حول تعاملات 

مثل كشف المبالغ (یل على درجة عالیة من الدقة العم
  ).المخصومة على كفیل معین

          

8 

  
تعكس المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید ارصدة العملاء 

  .وكافة العملیات المتعلقة بھم حتى تاریخھ 
  

  
        

  الملاءمة . 2                                                   

  الرقم
         

                           الفقرة

  موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

  غیر

  موافق

  غیر

  موافق بشدة

            .یمتاز النظام الجدید بسھولة الاستخدام  1

تمام العملیات المحاسبیة مباشره فور یتمیز النظام الجدید بإ  2
            . اعتمادھا من المسئول 

لحصول على المعلومات المتعلقة ّیمكن النظام الجدید العمیل من ا 3
            .بحسابھ من اي فرع من فروع البنك 

            .یوفر النظام الجدید للإدارة المعلومات عند الحاجة الیھا  4

ّیساعد نظام الرقم الموحد للعمیل على تقدیم تغذیة عكسیة تمكن  5
            .إدارة الفرع من اتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمنح الائتمان 

تتمیز المعلومات التجمیعیة التي یوفرھا النظام الجدید بقدرة تنبؤیة  6
            .تساعد الإدارة في اعداد الموازنات التقدیریة 
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  )الاتساق(خاصیة الثبات . 3                                           

موافق   الفقرة  الرقم
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق
غیر موافق 

  بشدة

1 
ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة 

) الاتساق(تتسم بالثبات بالتسھیلات الائتمانیة الممنوحة 
  .في ظل استخدام النظام المحاسبي  الجدید 

          

2  
بودائع ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة 

في ظل استخدام )الاتساق(تتسم بالثبات العملاء المختلفة  
  .ظام المحاسبي الجدید الن

          

3 
ان الافصاح عن المعلومات المحاسبیة المتعلقة 

في ظل استخدام ) الاتساق( تتسم بالثبات بالاستھلاك
  .النظام المحاسبي الجدید 

          

4 
یفصح النظام الجدید عن اي تغیر في الطرق والسیاسات 
المحاسبیة المتبعة في البنك وبیان اثرھا على المعلومات 

  .المحاسبیة
          

5  
) الاتساق(یسھم النظام الجدید في تحقیق خاصیة الثبات 

في تطبیق السیاسات والطرق المحاسبیة المتبعة في البنك 
.  

          

  خاصیة القابلیة للمقارنة.4                             

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

 التي یوفرھا النظام الجدید بقابلیة التقاریر المالیةتتمیز  1
  . مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك الاخرى 

          

تتمیز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید حول   2
 بقابلیة مقارنتھا التسھیلات الائتمانیة الممنوحة للعملاء

  .مع مثیلاتھا في البنوك الاخرى 

          

ودائع التي یوفرھا النظام الجدید حول تتمیز المعلومات   3
 بقابلیة مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك العملاء المختلفة

  .الاخرى 

          

تتمیز المعلومات التي یوفرھا النظام الجدید حول   4
 بقابلیة مقارنتھا مع مثیلاتھا في البنوك الاستھلاك

  .الاخرى 

          

یاسات المحاسبیة یفصح النظام الجدید عن التغیر في الس  5
  .في البنك 

          

یوفر النظام الجدید للبنك امكانیة المقارنھ بین نتائج  6
  .الفتره المحاسبیة الحالیة مع الفتره المحاسبیة السابقة 
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 الجدید ي النظام المحاسبيالتي تواجھ مستخدمالتالیة المشاكل درجة اھمیة كل من  ماھي:ثالثا
  .  ان وجدت يللبنك الاسلامي الاردن

  في المربع الذي تختاره ) (xالرجاء وضع اشارة 

         المشاكل التي تواجھ مستخدمى النظام المحاسبي الجدید

مھمة   الفقرة  الرقم
  جدا

متوسطة   مھمة
  الاھمیة

غیر 
  مھمة

غیر مھمة 
  جدا

عدم وجود وحدة تنظمیة في البنك تعنى بالمشاكل  1
  . معالجتھا المتعلقة بالنظام الجدید وكیفیة

          

عدم وجود بنیھ تحتیة بدیلة للنظام تستخدم وقت   2
الطوارى كمزود طاقة بدیل لتشغیل النظام في حالة 
انقطاع التیار الكھربائي او شبكات لاسلكیة بدیلة لضمان 

  .استمراریة العمل 

          

عدم وجود برامج متاحة لحمایة النظام من الاختراق   3
  .والدخول غیر المخول 

          

            .عدم وجود برامج متاحة لحمایة النظام من الفیروسات   4

عدم توفر اجراءات الرقابة الداخلیة للنظام كفصل المھام   5
  .وتحدید الصلاحیات والمسئولیات 

          

قلة البرامج التدریبیة لتاھیل الموظفین لاستخدام النظام   6
  .الجدید 

          

            . الجدید ارتفاع تكالیف صیانة النظام  7

  

ھل ھنالك مشاكل اخرى تواجھونھا فیما یتعلق بالنظام المحاسبي الجدید في البنك الاسلامي -
  الاردني ؟

1.  

2 .  

3.  

4.  

5.  

                                                              شكرا لحسن تعاونكم      
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  )2(الملحق رقم

  اسماء المحكمین لأداة الدراسة

  الجامعة  التخصص  الاسم

  الیرموك  استاذ في المحاسبة  الاستاذ الدكتور تركي الحمود

  الیرموك  استاذ في المحاسبة  الاستاذ الدكتور محمود قاقیش

  الیرموك  استاذ في المحاسبة  الاستاذ الدكتور میشیل سویدان

  الیرموك  استاذ مشارك في المحاسبة  الدكتور ایاد السرطاوي
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Abstract 

Alshwayat. Mohammad Awad. End Users' Assessment of the Impact of 
the New Accounting Information System on the Quality of Information 

at Jordanian Islamic Bank: A Case Stady. Master Thesis in 
Accounting, Yarmouk Unversity, 2016 (Supervisor: Prof. Dr.Turki 

AlHmoud). 
The study aims to measure the impact of the new accounting  information 

system in the Jordan Islamic Bank on the quality characteristics  of  accounting 
information,  to identify the problems facing users of the new accounting 
information system and to identify whether there is statistically significant 
differences among subject responses regarding the impact of  the  new 
accounting information system on the quality of information at the Jordan 
Islamic Bank which are attributed to demographic variables. 

To a chieve the study objectives, the researcher designed and distributed a 
questionnaire to (220) employees of the Jordan Islamic Bank. (187)  
questionnaire were  collected which represented (85%) of the sample. 

 The researcher used (One Sample T-Test), the Descriptive Statistical, 
Cronbach Alpha and ANOVA to analyze data. 

The study showed that there is a high impact of the new accounting 
information system in the Jordan Islamic Bank on the qualitative  characteristics  
of accounting information which are reliability, relevance, consistency,  and 
comparability. And there are many problems faced by the  employees who use 
the new system such as the system being slow at the end of the  month and the  
year , too many passwords and too many steps to a chieve  some banking 
services and inability to retrieve some historical data for more  than six years for 
internal control . It was found that  there were significant differences among 
subject responses regarding the impact of the new accounting  information 
system on the quality of information at the Jordan Islamic Bank which is 
attributed to positions whereas no statistical differences were found for  the  other 
characteristics.  

The research was concluded with some recommendations that the  banks 
and different financial institutions to keep up to date with technological 
developments in operation systems. And also, the Jordan Islamic Bank and others 
financial institutions and banks should keep working for the developments of 
accounting information systems,  improve networks communication technology  
and prepare the future research regarding accounting information systems and its 
role in achieving the quality of information . 

Keyword: Information Quality, Accounting Information Systems' Users,  Jordan 
Islamic Bank  . 


